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Samenvatting 
Dit onderzoek is uitgevoerd in opdracht van Reclassering Nederland, Bureau Buitenland. Dit onderzoek biedt een overzicht van vier verschillende organisaties; Bureau Buitenland, Prisoners Abroad UK, Irish Council for Prisoners Overseas (ICPO) en Associazione Carcere e Territorio (ACT). Door een uiteenzetting van de verschillende diensten die deze organisaties bieden aan gedetineerden in het buitenland, kunnen de organisaties van elkaar leren. 
 
Uit dit onderzoek is een format ontstaan waarop alle diensten van de verschillende organisaties uiteen gezet zijn. In hoofdstuk 3 van dit onderzoeksrapport vindt u de theoretische uiteenzetting, deze is tot stand gekomen door het uitzoeken van de vier verschillende websites van de organisaties. In hoofdstuk 4 vindt u de uitwerking van de interviews die zijn gehouden met de sleutelfiguren van de organisaties. Door middel van de interviews zijn we meer te weten gekomen over de werkwijzen van de verschillende organisaties.  In hoofdstuk 5 vindt u de vergelijking van de vier verschillende organisaties en in hoofdstuk 6 vindt u de conclusie en aanbevelingen. Hieronder volgt een verkorte uiteenzetting per onderwerp van de verschillen van de organisaties. 
 
Visie o De visie van Bureau Buitenland is geformuleerd in vijf pijlers, namelijk: zelfverantwoordelijkheid en steun, steun voor en door het sociale netwerk, professioneel en toegewijd, betrokken vrijwilligers en samen staan we sterk. o De visie van Prisoners Abroad is verwoord in een zin: ‘dat de gedetineerden hun gevangenschap in het buitenland overleven met waardigheid en hoop’. 
· De visie van ICPO is om (christelijke) ondersteuning te bieden aan de meest kwetsbare en gemarginaliseerde leden van de maatschappij. Dit is gebaseerd op twee bijbelse teksten. o De visie van ACT is het creëren van meer duidelijkheid voor de gedetineerden in het buitenland, hun families en achterblijvers betreffende het strafproces waarin zij zich bevinden in het buitenland. 
 
Diensten o Bureau Buitenland heeft erg veel vrijwilligers die voor de organisatie actief zijn, verspreid over de hele wereld. Deze vrijwilligers bezoeken de gedetineerden in het buitenland. Verder stuurt Bureau Buitenland verschillende dingen op naar de gedetineerde; het tijdschrift ‘Comeback’, het tijdschrift ‘Relax’, een poster die aanzet tot het onderhouden van schriftelijk contact en het werkboek ‘Return’. o ICPO biedt informatie, ondersteuning en advies aan gedetineerden en hun families. Daarnaast laat ICPO de gedetineerden ook bezoeken door iemand van de organisatie of een vrijwilliger. Verder stuurt ICPO twee keer per jaar een nieuwsbrief naar alle gedetineerden. ICPO biedt de mogelijkheid om contact te houden met penvrienden. 
· ACT laat de gedetineerden bezoeken door een aantal vrijwilligers. Daarbij heeft ACT een brochure ontwikkeld met informatie die naar de gedetineerden wordt opgestuurd. 
· Prisoners Abroad is momenteel de enige organisatie die geen bezoeken uitvoert aan de gedetineerden. Verder verstrekt Prisoners Abroad zowel boeken, tijdschriften, kranten en leermiddelen aan de gedetineerden maar ook verschillende voorlichtingsboekjes. Prisoners Abroad heeft net als ICPO de service om penvrienden aan te bieden. 
 
 
 
 
 
Familie- /achterblijvers begeleiding o Bureau Buitenland organiseert drie keer per jaar een thuisfront-informatiedag. Daarnaast heeft Bureau Buitenland de Bureaudienst, dit is een telefonische dienst waar Achterblijvers terecht kunnen voor informatie, advies en een luisterend oor. 
· ICPO organiseert twee keer per jaar een familie-informatiedag voor de achterblijvers. ICPO verbindt sommige families aan elkaar zodat ze met elkaar over de situatie en ervaringen kunnen praten. Daarnaast biedt ICPO vooral een luisterend oor, maar ICPO voorziet ook in het informeren over praktisch zaken. o Het IPA-project van ACT biedt zorg aan de families en achterblijvers van de gedetineerden, wat zij vooral doen is optreden als vertaler tussen de verschillende partijen. 
· Prisoners Abroad biedt veel hulp aan de families en achterblijvers en stuurt veel informatie in de vorm van voorlichtingsboekjes op. Prisoners Abroad doet ook aan 
‘Family Linking’, hierbij verbinden ze families aan elkaar die hun verhalen met elkaar kunnen delen. Verder biedt Prisoners Abroad nog de volgende dingen aan: ‘Family Support Groups’, ‘Family Information Days’ en ‘Online Family Network’. 
 
Nazorg o Bureau Buitenland biedt geen nazorg, voor de nazorg moet de gedetineerde zich melden bij de gemeenten. Bureau Buitenland brengt de gedetineerde in contact met de gemeente en de gemeente voert de nazorg uit. o ICPO verwijst de gedetineerden door naar organisaties die de ex-gedetineerde kan helpen in zijn behoeftes. o ACT biedt nazorg aan de gedetineerden bij terugkomst in Italië, hierin helpen ze de gedetineerden met het opstarten van een nieuw leven in Italië. 
· Prisoners Abroad biedt nazorg door middel van verschillende diensten. 
 
Financiering o Bureau Buitenland krijgt subsidie van het ministerie van buitenlandse zaken. Aangezien Bureau Buitenland onderdeel is van de Reclassering Nederland en zij gefinancierd worden door het ministerie van veiligheid en justitie, krijgt Bureau Buitenland ook daar een x-bedrag aan subsidies van. o ICPO wordt gefinancierd door vier organisaties: Irish Catholic Bishops, Department of Foreign Affairs and Trade, Society of St Vincent de Paul en Sisters of Mercy. 
· Het IPA-project draait volledig op vrijwillige basis. Wel ontvangen ze financiële steun van sommige stichtingen. 
· De financiering van Prisoners Abroad komt enkel voort uit donaties. 
 
Scholing en training o Voor de functie van Bureau Buitenland is geen specifieke opleiding vereist. De medewerkers hebben allemaal een sociale opleiding gedaan en hebben gewerkt bij de Reclassering Nederland en van daaruit gesolliciteerd op een functie bij Bureau Buitenland. Voor de vrijwilligers zijn er verschillende cursussen en trainingen voordat ze aan de slag gaan. 
· ICPO stelt geen specifieke eisen aan de scholing van de professionals. Het is wel belangrijk om een goede mindset, vaardigheden en een achtergrond in een relevante sector te hebben. In de eerste zes maanden geeft ICPO wel een intensieve training. Daarnaast wordt er twee keer per jaar met het hele team een externe training gevolgd. 
· Voor de vrijwilligers van het IPA-project worden er geen scholing of trainingen aangeboden. Dit omdat het project voornamelijk door één persoon wordt uitgevoerd. o Ook bij Prisoners Abroad is er geen specifieke opleiding, iedereen heeft iets anders gestudeerd. Wel hebben velen ervaring in werkzaamheden bij een gevangenis en probation service. Verder zijn er geen specifieke trainingen die aangeboden worden. 
 
Summary 
This study is commissioned by Reclassering Nederland, Bureau Buitenland. This study shows an overview of four different organizations; Bureau Buitenland, Prisoners Abroad UK, Irish Council for prisoners overseas (ICPO) Associazione Carcere e Territorio (ACT). The organizations can learn from each other through an exposition of the different services each organization offers to their detainees abroad. 
 
From this research a format has emerged where all the services of each organization becomes visible. In chapter 3 of this report you will find a theoretical explanation, which was realized by researching the four different websites of the organizations. In chapter 4 you will find the elaboration of the interviews which were held with the key figures of the organizations. Because of the various interviews we have learned more about the methods and procedures from the organizations. In chapter 5 you will find a comparison of the four organizations and you can read in chapter 6 the conclusion and our recommendations. Below you can find a brief explanation of each topic with the differences of the organizations. 
 
Vision o The vision of Bureau Buitenland is formulated in five pillars, those pillars are: selfresponsibility and support, support for and through the social network, professional and dedicated, involved volunteers and together we are strong. o The vision of Prisoners Abroad is expressed in a sentence: ‘that the detainees survive their imprisonment abroad with dignity and hope’. 
· The vision of ICPO is to offer (Christian) support to the most vulnerable and marginalized members of the society. This is based on two gospel messages. o The vision of ACT is to create more clarity for detainees abroad and for their families who stay behind, about the criminal proceedings in which they find themselves abroad.  
 
Services o Bureau Buitenland has a lot of volunteers spread all over the world, who are active for the organization. These volunteers visit the detainees abroad. Besides Bureau Buitenland sends various things to the detainee; the magazine ‘Comeback’, the magazine ‘Relax’, a poster which encourages written contact and the workbook 
‘Return”.   
· ICPO provides information, support and advice to the detainees and their families and has also volunteers working who visit detainees abroad. ICPO sends a newsletter twice a year to all detainees and offers also the possibility to keep in touch with pen friends.  
· ACT has a couple of volunteers who visit a number of detainees abroad and has also developed a brochure with information that will be sent to the detainees. o Prisoners Abroad is currently the only organization that does not visit the detainees abroad but they do provide books, magazines, newspapers and educational resources to detainees and also various information booklets. Similar to ICPO Prisoners Abroad also have a service for the detainees to offer pen friends.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Family support o Bureau Buitenland organizes three times a year a home front information day. Besides Bureau Buitenland has an office service. This is a telephone service for the family, available for information, advice and a listening ear. o The IPA-project from ACT provides care for the families and those who stay behind. They mainly participate as translator between the various parties. 
· ICPO organizes a family information day twice a year for the families. They also link some families together for sharing experiences with each other. 
· Prisoners Abroad offers a lot of help to the families and sends a lot of information in the form of information booklets. They also have a program for ‘Family Linking’ where they connect families to each other. Besides that they also offer the following things: ‘Family Support Groups’, Family Information Days’ and ‘Online Family Network’.  
 
Aftercare o Bureau Buitenland does not provide aftercare but the detainees have to report themselves by the municipality. Bureau Buitenland connects the detainees with the municipality who provides the aftercare. o ICPO refers the detainees to organizations which are specialized in helping a former detainee in his needs. 
· ACT offers aftercare to the detainees when returning in Italy. They help the detainees with the start of a new life in Italy. 
· Prisoners Abroad offers aftercare through various services. 
 
Financing o Bureau Buitenland receives subsidy form the Ministry of Foreign Affairs. Since 
Bureau Buitenland is part of the Dutch Probation Service which is funded by the Ministry of Security and Justice, Bureau Buitenland also receives an certain amount of this subsidy. 
· ICPO is funded by four organizations: Irish Catholic Bishops, Department of Foreign Affairs and Trade, Society of St Vincent de Paul and Sisters of Mercy. o The IPA-project runs entirely on a voluntary basis. However, they do receive some financial support from some foundations. 
· The funding of Prisoners Abroad is mainly due to donations. 
 
Training o There is no specific training for the function of Bureau Buitenland. The employees all have done a social study and have worked at the Dutch Probation Service and from there they applied at Bureau Buitenland. For the volunteers there are different courses and training they can follow before they get started. 
· ICPO does not have any specific demands on the education of the professionals. It is important to have a good mindset, skills and a background in a relevant sector. ICPO does provide intensive training in the first six months. Besides that there is an external training with the whole team twice a year. o There is no training for the volunteers of the IPA project. The reason for this is that the project is mainly carried out by one person. 
· There is no specific training at Prisoners Abroad, everyone has studied something different. However, many do have experience in work at a prison and probation service. Furthermore, there are no specific training courses offered for their volunteers.  
 
  
 
 
 
Voorwoord 
Het zal de meesten van ons niet zo snel overkomen, maar stel je voor dat je wordt opgepakt in het buitenland en hier in detentie wordt gezet. Het overleven in een gevangenis is sowieso geen pretje, laat staan in een buitenlandse gevangenis waar de normen en waarden ook nog eens anders zijn en waar je vaak ver bent verwijderd van je familie en geliefden. Gelukkig bestaan er instanties die gevangenschap in het buitenland een stuk draagzamer maken.  In dit voorliggend onderzoek is er door Eef Ammerlaan, Kim Bleijswijk, Joram Jansen, 
Manouk Kamping en Sharon Veringa, studentes van de opleiding Sociaal Juridische Dienstverlening aan de Hanzehogeschool te Groningen onderzocht wat vier verschillende organisaties in vier verschillende landen met elkaar gemeen hebben en waar de grote verschillen liggen. 
 
De organisaties die we gaan onderzoeken zijn: Bureau buitenland (Nederland), Prisoners 
Abroad (Engeland), Irish Council for Prisoners Overseas (Ierland) en Associazione Carcere e Territorio (Italië) 
 
In opdracht van Reclassering Nederland, Bureau Buitenland hebben we op verschillende aspecten de organisaties met elkaar vergeleken omdat Bureau Buitenland een goed beeld wilde hebben van wat de vergelijkbare organisaties in het buitenland specifiek aan dienstverlening bieden aan hun gedetineerden in het buitenland.  
Tijdens dit onderzoek is vooral gekeken naar de diensten aan gedetineerden, aantallen, missie/visie & doelstelling van de organisatie, scholing & training van de 
vrijwilligers/medewerkers, wat er wordt gedaan voor de families en achterblijvers, wat voor een nazorg er wordt geboden, hoe de organisaties worden gefinancierd, verbeterpunten en trots van de organisaties.  
 
Onze dank gaat uit naar Reclassering Nederland, Bureau Buitenland voor het mogelijk maken van het uitvoeren van het onderzoek. In speciaal aan Marco Brok voor zijn goede begeleiding en ondersteuning bij het onderzoek. Daarbij gaat onze dank ook uit naar Petrick Glasbergen, hij heeft ons verhelderende inzichten gegeven met zijn enthousiasme, op momenten dat wij vastliepen in het schrijven van het onderzoek. 
 
Wij wensen u veel leesplezier toe, Groningen, 9 januari 2018 
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Definities 
	Deportatie:  	 
	dit is een gedwongen verplaatsing van mensen. 

	Doelstelling:   
	dit is datgene waarnaar gestreefd wordt en wat bereikt wil worden. 

	Gedetineerde:  
	een persoon in de gevangenis. 

	Missie:  	 
	dit is hetgeen wat de organisatie naar buiten wil dragen. [footnoteRef:1]  [1:  https://www.frankvanormondt.nl/ 
 ] 



	Probation service:  	zie Reclassering. 
	Recidive:  	 
	het in herhaling vallen van het plegen van een strafbaar feit. 

	Reclassering:  
	 de Reclassering Nederland is een organisatie die gedetineerden begeleidt vanaf het moment van arrestatie tot en met de vrijstelling. 

	Repatriëring:   
	dit is het terugkeren van vreemdelingen naar hun vaderland.  

	Soft law:  
	 doorgaans zijn dit regelingen die (gedrags)normen bevatten, het afdwingen van deze regeling is over het algemeen erg lastig.  

	Visie:   	 
	dit is een algemene voorstelling van de toekomst van een organisatie 

	 
	 




Hoofdstuk 1    Inleiding 
1.1 Inleiding 
In dit hoofdstuk wordt het onderzoek ingeleid. In dit hoofdstuk zal besproken worden wat de aanleiding en de doelstelling is voor het volgende onderzoek. Hieruit komen de centrale onderzoeksvraag en deelvragen voort.  
1.2 Opbouw van dit onderzoek 
De leeswijzer van dit onderzoek is als volgt.  
In hoofdstuk 2 van dit onderzoek zal worden ingaan op de methodologie, onderwerpen die hierin naar voren komen zijn de onderzoekstechnieken die gebruikt zullen worden en hoe dit aangepakt gaat worden. In hoofdstuk 3 wordt de theorie gepresenteerd. Er zal onder andere gekeken worden naar eerder onderzoek. In hoofdstuk 4 zal de praktijk aan bod komen. Hier zullen interviews met experts aan bod komen. In hoofdstuk 5 volgt de analyse van het onderzoek. Hier wordt de theorie naast de praktijk gelegd. Tot slot zullen in hoofdstuk 6 de conclusies en aanbevelingen naar aanleiding van het uitgevoerde onderzoek aan bod komen. 
1.3 Onderzoekskader 
1.3.1 Aanleiding 
Dit onderzoek betreft vier Europese organisaties die actief zijn in het bieden van 
reclasseringswerk aan gedetineerden in het buitenland. Deze organisaties zijn Reclassering 
Nederland, Bureau Buitenland (hierna; Bureau Buitenland), Prisoners Abroad UK, Irish 
Council for Prisoners Overseas (hierna: ICPO) en Associazione Carcere e Territorio di Bresecia (hierna: ACT). Er is voor deze organisaties gekozen omdat zij momenteel het verst ontwikkeld zijn in het begeleiden van gedetineerden in het buitenland.  
 
De aanleiding van het onderzoek is ontstaan doordat er momenteel geen overzicht is van de dienstverlening die de vier Europese organisaties bieden. Het is niet duidelijk wat ieders kwaliteiten zijn. Verder is er geen duidelijk beeld van de verschillen in ieders visie, financiering, aantal professionals, aantal vrijwilligers, missie, doelstelling en dergelijke. Doordat de organisaties elkaar maar 1 á 2 keer per jaar treffen op conferenties is er niet genoeg tijd om al deze verschillen met elkaar te bespreken en om voldoende informatie uit te wisselen. Toch vinden zij het erg belangrijk om deze gegevens in kaart te hebben en daarom is vanuit Bureau Buitenland de vraag gekomen om hier onderzoek naar te doen.  
 
1.3.2 Noodzakelijkheid 
Het is noodzakelijk om dit onderzoek te doen omdat het zonde is als verschillende organisaties allemaal opnieuw het wiel uitvinden. Er is geen overzicht in wat de verschillende organisaties doen waardoor er baat is bij een soort menukaart waarop verschillenden kwaliteiten en plannen van aanpak van organisaties staan. Hierdoor is in één oogopslag zichtbaar wat de kwaliteiten van elke organisatie zijn en kunnen de andere organisaties eventueel van elkaars kwaliteiten leren. Ook kunnen vergelijkbare startende organisaties leren van de vier organisaties of inzien naar wie zij eventueel toe kunnen voor vragen over plannen van aanpak.  
 
 
 
 
1.3.3 Opdrachtgever 
Reclassering Nederland, Bureau Buitenland is de initiatiefnemer in dit onderzoek en fungeert als opdrachtgever. 
 
Bureau Buitenland helpt Nederlandse gedetineerden die in het buitenland gedetineerd zijn. Dit doen zij door middel van vrijwilligers die de gedetineerden bezoeken in de gevangenis, door de gedetineerden informatie en advies over het verblijf in een buitenlandse gevangenis te verschaffen, ze te stimuleren om contact te houden met de achterblijvers in Nederland en om de consequenties van hun gedrag in te zien. Ook probeert Bureau Buitenland voor wat bewustwording te zorgen door gedetineerden te laten reflecteren op de situatie en de zelfredzaamheid en het zelfinzicht van gedetineerden te stimuleren. Daarnaast houdt Bureau Buitenland contact met ambassades in landen waar gedetineerden zich bevinden. Ook zorgen ze ervoor dat de gedetineerden voorbereid worden voor de terugkomst in Nederland. Er zijn vrijwilligers van Bureau Buitenland actief die ook de gedetineerden in de gevangenis bezoeken en verslag uitbrengen naar het hoofdkantoor in Utrecht.  
 
De organisatie wordt gefinancierd door subsidies en valt onder de vleugels van het ministerie van Buitenlandse Zaken en het ministerie van Justitie en Veiligheid. Het valt niet onder de verantwoordelijkheid van Reclassering Nederland Bureau Buitenland om gedetineerden terug naar Nederland te halen, dit is een verantwoordelijkheid van Afdeling Internationale Overdracht Strafvonnissen en Dienst Justitiële Inrichtingen, met de wetsgrondslag van de Wet wederzijdse erkenning en tenuitvoerlegging vrijheidsbenemende en voorwaardelijke sancties (WETS) en de Wet overdracht tenuitvoerlegging strafvonnissen (WOTS).  
 
Reclassering Nederland, Bureau Buitenland richt zich op Nederlandse gedetineerden in het buitenland. Bureau Buitenland ondersteund de gedetineerden die Bureau Buitenland toestemming geven en het reclassering formulier invullen en terugsturen, en in Nederland woont en een Nederlands paspoort of geldige Nederlandse verblijfsvergunning heeft en na zijn of haar detentie terugkeert naar Nederland.  
 
1.3.4 Welke problemen/wensen/vragen/discussiepunten spelen een rol? 
De wens die Bureau Buitenland voor ons heeft gesteld is; het in kaart brengen van de verschillende manieren van aanpak die de vier Europese organisaties hebben. Ze willen graag een soort platform waaruit in één oogopslag duidelijk wordt wat de organisaties precies doen betreft de ondersteuning van buitenlandse gedetineerden. Door middel van dit platform kunnen de vier organisaties leren van elkaars aanpak. Ook hebben zij als wens dat dit platform gebruikt kan worden voor nieuwe landen die geïnteresseerd zijn in het verbeteren/toepassen van ondersteuning voor buitenlandse gedetineerden. 
1.4 Doelstelling 
De doelstelling van dit onderzoek is aanbevelingen doen aan Reclassering Nederland, afdeling Bureau Buitenland. Deze aanbevelingen betreffen aanbevelingen over de ondersteuning en begeleiding van gedetineerden in het buitenland, zodat deze organisatie maar ook de andere drie genoemde organisaties de dienstverlening kunnen verbeteren.  Deze aanbevelingen komen tot stand door inzicht te geven in de theoretische achtergronden van de vier organisaties gekeken naar doel, visie en beleid in combinatie met de praktijk.  
 
1.4.1 Wat wil de opdrachtgever bereiken? 
Er is weinig tot geen contact met de andere organisaties en daardoor is er veel onduidelijkheid over hoe andere organisaties te werk gaan. Bureau Buitenland zou graag een overzicht willen zien van de verschillende organisaties zodat ze van elkaar kunnen leren, Bureau Buitenland is de initiatiefnemer hierin.  
De wens is ontstaan doordat Bureau Buitenland de indruk kreeg dat de andere organisaties een geheel andere aanpak gebruiken dan zij zelf doen. Zij zijn hierdoor nieuwsgierig geworden naar de effectiviteit van de verschillende manieren van aanpak. 
1.5 Centrale onderzoeksvraag 
De centrale onderzoeksvraag voor dit onderzoek is hieronder geformuleerd:  
 
“Wat zijn de belangrijkste overeenkomsten en verschillen in de werkwijze tussen Nederland, 
Engeland, Ierland en Italië wat betreft de ondersteuning aan gedetineerden in het buitenland?” 
 
1.5.1 Theoretische deelvragen 
· Hoe zien de Europese richtlijnen eruit rondom het ondersteunen van gedetineerden in het buitenland? o Wat blijkt uit de literatuur over de werkwijzen, succesfactoren en valkuilen van de organisaties met betrekking tot de ondersteuning van gedetineerden in het buitenland? 
 
1.5.2 Praktijkgerichte deelvragen 
· Waar liggen de belangen van de organisaties bij het ondersteunen van gedetineerden in het buitenland? o Hoe ziet de werkwijze van de verschillende organisaties eruit met betrekking tot de ondersteuning van gedetineerden in het buitenland? o Wat zijn de succesfactoren en valkuilen van verschillende organisaties met betrekking tot de ondersteuning van gedetineerden in het buitenland? 
· Wat is het gewenste resultaat op basis van de visie, doelstelling en missie in ondersteuning van gedetineerden in het buitenland, dat de verschillende organisaties willen behalen? 
 
1.5.3 Analytische deelvragen 
· Hoe komen de visies in de ondersteuning van gedetineerden van de verschillende organisaties overeen en wat zijn de verschillen hierin?  
· Hoe verhouden de werkwijzen in ondersteuning van gedetineerden in het buitenland van de organisaties zich tegenover elkaar, wat zijn hierbij de verschillen en de overeenkomsten? 
· Hoe verhouden de gevonden succesfactoren zich uit de theorie zich tot de missie, visie en doelstelling van de vier organisaties? 
1.6 Onderzoeksmethode 
Dit onderzoek wordt uitgevoerd door middel van literatuuronderzoek, interviews met sleutelfiguren uit de organisaties en een onderzoek naar eventuele beleidsstukken van de organisaties.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Hoofdstuk 2 
2.1 inleiding 
In dit hoofdstuk is de methodologische verantwoording te vinden die betrekking heeft op dit onderzoek. In deze methodologische verantwoording wordt duidelijk welke methoden van gegevensverzameling zijn gebruikt om de vragen te beantwoorden.  
2.2 Literatuuronderzoek 
Het theoretische deel van het onderzoek is tot stand gekomen door gebruik te maken van literatuuronderzoek. Voor het literatuuronderzoek zijn verschillende bronnen gebruikt, deze bronnen zullen nu besproken worden. 
 
Er wordt onderzoek gedaan naar de verschillen tussen vier vergelijkbare organisaties. Voordat er aan het praktijkgerichte onderzoek is begonnen, zijn eerst de vier websites van de verschillende organisaties onderzocht. Dit is gebeurd omdat dit al bestaand materiaal is gepubliceerd door de organisaties zelf. De informatie op deze websites kan worden aangeduid als betrouwbaar, via de Hanzehogeschool en de opdrachtgever van dit onderzoek zijn de links naar de websites verkregen. 
 
Daarnaast is er gebruik gemaakt van een onderzoek dat Avans Hogeschool in opdracht van de Reclassering Nederland heeft gemaakt. Dankzij dit onderzoek is er onder andere informatie verkregen, van bestaand materiaal, betreffende de WETS en de WOTS en overige belangrijke juridische aspecten voor de gedetineerden in het buitenland. Tot slot is het onderzoek Detained Abroad toegepast in het literatuuronderzoek, dit sluit aan bij het onderzoek omdat het de tevredenheid over de diensten van Bureau Buitenland van Nederlandse gevangenen in het buitenland onderzoekt. Het onderzoek Detained Abroad is gebruikt om onder andere succesverhalen van Bureau Buitenland te formuleren. 
2.3 Praktijkgericht onderzoek 
Voor het praktijkgerichte onderzoek is er gebruik gemaakt van de onderzoeksmethode interviewen. Door middel van half gestructureerde interviews is er informatie verkregen van de belangrijkste sleutelfiguren uit de vier te onderzoeken organisaties. De sleutelfiguren hebben voorafgaand aan het interview een lijst met onderwerpen toegezonden gekregen, zodat zij op de hoogte waren over welke onderwerpen het interview zal gaan. Deze interviews zijn via Skype uitgevoerd, dit omdat de geïnterviewden zich niet in Nederland bevonden op het moment van het interview. Er is voor gekozen om de interviews op te nemen en deze later uit te werken, zodat de hoofd- en de bijzaken uit het interview beter onderscheiden konden worden. 
 
Vlak na de start van het onderzoek en nadat we de eerste blikken op de websites van de organisaties hadden geworpen hebben wij een ontmoeting gehad met de coördinator van Conferation of European Probation (CEP), Europris Foreeign Nationals in Prison & Probation Expert Group die toevallig in Nederland was. In een gesprek met hem hebben we veel goede informatie gekregen voor een goede opstart. Zo hebben we van hem te horen gekregen welke sleutelfiguren we he beste konden benaderen. Ook hebben we van de coördinator over alle vier de organisaties een korte samenvatting gekregen voor zover zijn kennis hierover strekte.  
 
2.3.1 Sleutelfiguren 
De interviews zijn gehouden met personen uit de organisaties die erg belangrijke rol hebben binnen de organisatie en het meest konden vertellen over de desbetreffende organisatie.  
De contactgegevens van deze sleutelfiguren hebben wij verkregen via de Hanzehogeschool en Bureau Buitenland. Naast dat deze sleutelfiguren over veel belangrijke informatie beschikken hebben wij ook voor deze vier personen gekozen omdat zij op de hoogte waren van het feit dat wij contact met ze zouden kunnen opnemen over dit onderzoek. Door middel van het afleggen van interviews met deze personen kan er uiteindelijk een overzicht worden gecreëerd van de overeenkomsten en verschillen van de organisaties. Op deze manier kan het eindproduct, een overzicht van overeenkomsten en verschillen, het beste tot stand komen.  
2.4 Analyse verzamelde gegevens 
Voor de beantwoording van de deelvragen die gericht zijn op de analyse van het literatuuronderzoek en het praktijkgerichte onderzoek, zijn beide stukken naast elkaar gelegd en zo de overeenkomsten en verschillen op een rijtje gezet. In het geval van dit onderzoek is hoofdstuk 5 meer een aanvulling op hoofdstuk 4. Dit omdat wij hoofdstuk 4 hebben gebruikt om een goede basis te creëren voor de interviews die in hoofdstuk 5 terugkomen. Dit is nader te vinden in hoofdstuk 5.      
2.5 Beperkingen     
Binnen de tijd en ruimte die er is verkregen voor het uitvoeren van het onderzoek is een beperking geweest. Deze beperking was dat er geen interview uitgevoerd kon worden met Prisoners Abroad, vanwege drukte binnen de betreffende organisatie. Wel is er contact geweest via e-mail en telefoon met een medestudente die stage loopt bij Prisoners Abroad en op deze manier is er veel informatie verkregen. 
 
Daarbij was de site van ACT geheel in het Italiaans geschreven en was het soms moeilijk te vertalen. Hier komt bij dat de site verouderd is en hierdoor de verkregen informatie van de site voor het theoretische onderzoek niet geheel betrouwbaar is. Dit is verduidelijkt en rechtgetrokken in het interview met het sleutelfiguur van ACT. Tijdens dit interview is onder meer ter kennisgenomen dat ACT niet enkel en alleen de Italianen in het buitenland bedient maar alle Italianen in detentie. Wel heeft ACT een speciaal project voor Italianen in detentie in het buitenland en dat is het IPA-Project. Hierover leest U meer in hoofdstuk 4.5.  
 	 
Hoofdstuk 3 Theoretisch onderzoek 
3.1 Inleiding  
In dit hoofdstuk zal er dieper ingegaan worden op de theorie rond de ondersteuning van gedetineerden in het buitenland. In paragraaf 3.2 worden er eerdere onderzoeken naar het onderwerp uitgewerkt en in paragraaf 3.3 zal er worden ingegaan op de verschillende organisaties in de vier landen; Nederland, Engeland, Ierland en Italië. In deze paragraaf wordt er alvast zo veel mogelijk theoretische informatie verzamelt over de organisaties. 
3.2 Eerder onderzoek 
Eerder onderzoek die het meest overeenkomen met dit onderzoek zijn ‘Geronseld, gegokt, gepakt en gesteund’[footnoteRef:2] van de Avans Hogeschool en ‘Detained abroad’[footnoteRef:3] van Prison Watch.   [2:  https://www.reclassering.nl/documents/Onderzoek%20Avans%20Hogeschool%20Bureau%20Buitenl and.pdf ]  [3:  http://www.prisonwatch.org/assets/thesis_femke_hofstee_summary_dutch.pdf  
 
 ] 

 
In het onderzoek ‘geronseld, gegokt, gepakt en gesteund’ wordt onderzoek gedaan naar het werk van Bureau Buitenland ten behoeve van in het buitenland gedetineerde Nederlanders. Hier wordt onder andere gekeken naar wat de taken zijn van de vrijwilligers van Bureau Buitenland. Aangezien Bureau Buitenland één van de organisaties is die van toepassing zijn op ons onderzoek is het onderzoek bruikbaar voor de informatie gebaseerd op Bureau Buitenland.  
 
Het onderzoek ‘detained abroad’ heeft als centrale onderzoeksvraag of de consulaire bijstand, zoals ontvangen door Nederlandse gedetineerden in het buitenland, bij aan de detentie ervaring, speciale noden en de terugkeer in de samenleving. Of de consulaire bijstand hieraan bijdraagt en wat het belang van deze dienst is, is voor het onderzoek nuttig als achtergrondinformatie. 
 
3.3 Analyseren Europese regelgeving en richtlijnen 
In Europese en nationale wetten, verdragen en regels staan richtlijnen geformuleerd wat betreft gedetineerden in het binnen- en buitenland. Daarnaast wordt door middel van de richtlijnen het werk van de verschillende organisaties gelegitimeerd.  
 
Elk land is zelf verantwoordelijk voor de straf processuele procedures omtrent gedetineerden en de tenuitvoerlegging van de straffen. Het rechtssysteem en de wetgeving van het detentieland is voor de gedetineerde geldend.   
 
De UVRM en het EVRM 
De universele verklaring van de rechten van de mens (UVRM) is een verdrag waarin de basisrechten van de mens zijn omschreven. Hetzelfde geldt voor het Europees verdrag tot bescherming van de rechten van de mens (EVRM). Ondanks dat het UVRM vaak wordt gebruikt als bron voor een internationaal verdrag of een nationale grondwet heeft, is het niet bindend. Het EVRM daarentegen is een verdrag met rechtelijke grondslag en dus wel een bindende rechtsbron. 
 
 
 
 
In de UVRM en het EVRM zijn de grondrechten van de mens beschreven die ook van toepassing zijn op gedetineerden. Belangrijk voor het waarborgen van de rechten van gedetineerden uit het UVRM gaan over het recht op een eerlijke rechtszaak, recht op rechtsbijstand en de mogelijkheid tot beroep en gratie. [footnoteRef:4]  [4:  http://www.cmo.nl/sw/index.php/nl/europese-unie/scholier/3-de-eu-en-mensenrechten/extrateksten/een-letter-verschil ] 

 
Belangrijke artikelen uit het EVRM voor gedetineerden zijn met name artikel 3,5,6,7 en 8 EVRM. o Art. 3 EVRM: Verbod van foltering. o Art. 5 EVRM: Recht op vrijheid en veiligheid. o Art. 6 EVRM: Recht op een eerlijk proces. o Art. 7 EVRM: Geen straf zonder wet. 
· Art. 8 EVRM: Recht op eerbiediging van privé-, familie- en gezinsleven. 
 
Deze artikelen staan voor een menswaardige behandeling van de gedetineerden, het recht op vrijheid tenzij deze op een rechtmatige wijze kan worden ontnomen, het recht op een eerlijk proces en het legaliteitsbeginsel. 
 
Uit het UVRM komt ook het internationaal verdrag inzake burgerrechten en politieke rechten (BUPO-verdrag of IVBPR) die gebaseerd is op het UVRM. Dit verdrag is ondertekend door bijna alle landen van de wereld en houdt het beginsel van minimale beperking in. Dat wil zeggen dat een gedetineerde alleen onderworpen mag worden aan beperkingen dan die noodzakelijk zijn voor de vrijheidsbeneming. 
 
· Art. 10 IBVPR 
1)  All persons deprived of their liberty shall be treated with humanity and with respect for the inherent dignity of the human person. 
3) The penitentiary system shall comprise treatment of prisoners the essential aim of which shall be their reformation and social rehabilitation. Juvenile offenders shall be segregated from adults and be accorded treatment appropriate to their age and legal status.[footnoteRef:5]  [5:  https://www.commissievantoezicht.nl/dossiers/internationale-wetgeving/gedetineerden/ ] 

 
European Prison Rules 
In de European Prison Rules (EPR) zijn Europese gevangenisregels opgenomen door de Raad van Europa. Ook de European Prison Rules zijn slechts aanbevelingen en niet bindend voor de lidstaten. Echter hechten de lidstaten van de Raad van Europa in de praktijk wel veel waarde aan deze regels en worden vaak als richtlijn gebruikt, maar er is dus geen rechtsgevolg aan verbonden. [footnoteRef:6]  [6:  https://www.commissievantoezicht.nl/dossiers/internationale-wetgeving/EPR/in-hoeverre-voldoetnederland-aan-de-european-pris/  7 European Prison Rules 2006, p. 19 ] 

 
Deze gevangenis regels hebben betrekking op de orde, rust en de gezondheidszorg van de gedetineerden zoals disciplinaire straffen, vrijheid beperkende middelen en klachtrecht. Daarnaast hebben de regels ook betrekking op het personeel en de directie van een gevangenis. De artikelen 37.1 tot en met 37.5 van de European Prison Rules zijn speciaal gericht op gedetineerden in het buitenland.7 
 
· 37.1 Prisoners who are foreign nationals shall be informed, without delay, of their right to request contact and be allowed reasonable facilities to communicate with the diplomatic or consular representative of their state. 
 
· 37.2 Prisoners who are nationals of states without diplomatic or consular representation in the country, and refugees or stateless persons, shall be allowed similar facilities to communicate with the diplomatic representative of the state which takes charge of their interests or the national or international authority whose task it is to serve the interests of such persons. o 37.3 In the interests of foreign nationals in prison who may have special needs, prison authorities shall cooperate fully with diplomatic or consular officials representing prisoners. 
· 37.4 Specific information about legal assistance shall be provided to prisoners who are foreign nationals. 
· 37.5 Prisoners who are foreign nationals shall be informed of the possibility of requesting that the execution of their sentence be transferred to another country      
 
Consulaire dienstverlening en gesubsidieerde rechtshulp 
Het doel van de consulaire dienstverlening aan gedetineerden in het buitenland is naast het ondersteunen van de gedetineerden ook het controleren of de Nederlandse gedetineerden in het buitenland dezelfde rechten als de andere gedetineerden genieten en of de gedetineerden op een humane manier worden behandeld.  
 
In artikel 5 van het universeel geaccepteerde Verdrag van Wenen betreffende de consulaire dienstverlening worden de belangen van de inwoners uit eigen verdragsstaat in het buitenland gewaarborgd door de status en de organisatie van de consulaire dienstverlening aan de burgers. Echter wordt de consulaire dienstverlening niet inhoudelijk in het verdrag beschreven. Daarnaast hebben consulaire autoriteiten op grond van artikel 36 van Verdrag van Wenen, het recht om de gedetineerden in het detentie land te bezoeken en bijstand te verlenen.[footnoteRef:7] In de uitspraak van het Gerechtshof Den Haag over de zaak Staat-Van Dam zijn overwegingen opgenomen die tegenwoordig als richtlijn voor de consulaire dienstverlening gebruikt wordt. Op grond van deze overwegingen mag de staat zich ten opzichte van de consulaire dienstverlening laten leiden door politieke overwegingen en heeft de staat beleidsvrijheid zo lang de staat de burgers niet aan eigen lot overlaat. De staat mag zich dus niet onttrekken aan de belangen van de burgers en moet een inschatting maken over wat er zou kunnen gedaan worden.   [7:  http://www.prisonlaw.nl/en/nieuwsberichten/50-consulaire-bijstand-en-rechtshulp-voor-nederlandsegedetineerden-in-het-buitenland ] 

 
Naast artikel 5 van het Verdrag van Wenen en de uitspraak in de zaak Staat-Van Dam, zijn er in Nederland weinig grondslagen voor de consulaire dienstverlening aan gedetineerden in het buitenland en de gesubsidieerde rechtshulp die het Ministerie van Buitenlandse zaken aan gedetineerden in het buitenland te bieden heeft. Dit komt mede doordat de staat geen invloed heeft op het rechtsstelsels in het buitenland waar de burger in detentie zit en het niet mogelijk is om buiten de Nederlandse grenzen een strafbaar feit te onderzoeken. Wel kan de staat de autoriteiten in het buitenland aanspreken op grond van het EVRM, op een humane behandeling van de gedetineerden. 
 
De Nederlandse ambassade of een consulaat kan de gedetineerde verwijzen naar rechtsbijstand. De rechtsbijstand waarnaar verwezen kan worden is bijvoorbeeld de hulp die Bureau Buitenland aan Nederlandse gedetineerden in het buitenland bieden.[footnoteRef:8]  [8:  https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/ambassades-consulaten-en-overige-vertegenwoordigingen ] 

 
 
 
 
 
WETS en WOTS 
Voor Nederlandse gedetineerden in buitenlandse detentie bestaat de mogelijkheid tot overplaatsing naar een Nederlandse gevangenis. De grondslag voor overplaatsing van gedetineerden binnen Europa staat in de Wederzijdse Erkenning Tenuitvoerlegging Strafvonnissen (WETS) en voor gedetineerden buiten Europa staat in de Wet Overdracht Tenuitvoerlegging Strafvonnissen (WOTS) beschreven. De WETS en de WOTS zien enkel toe op de tenuitvoerlegging van buitenlandse onherroepelijke strafvonnissen in Nederland en niet op de berechting van de strafbare feiten.  
 
Een gedetineerde in het buitenland kan op basis van de overbrenging procedure van de WOTS recht hebben op gesubsidieerde rechtshulp. Een gedetineerde kan in aanmerking komen voor gesubsidieerde rechtshulp in het geval er sprake is van een rechtsbelang gelegen in de Nederlandse rechtssfeer. De gesubsidieerde rechtshulp op grond van de overbrenging procedure houdt in dat de gedetineerde een Nederlandse advocaat door de Raad toegewezen krijgt die de gedetineerde kan ondersteunen bij de rechtsbijstand. Echter is er voor de juridische bijstand voor de gedetineerde voorafgaand aan de WOTS-procedure geen Nederlandse advocaat toegewezen maar een advocaat uit het detentie land. [footnoteRef:9] [footnoteRef:10]  [9:  Foreigners in European Prisons from ‘good practices’ to good policy’ 2008 ]  [10:  Vogelzang 2015, p. 109  ] 

 
3.3.1 Europees overkoepelende organisatie 
Confederation of European Probation (hierna: CEP) is een onafhankelijke organisatie die Europese gedetineerden, en hun familie, die gedetineerd zijn in een ander land dan hun land van herkomst ondersteund. Het doel van CEP is om het welzijn en de welvaart van Europese burgers die gedetineerd zijn buiten hun land van herkomst te bevorderen en om hun sociale re-integratie te vergemakkelijken. Omdat CEP een overkoepelende organisatie is, bieden zij geen diensten rechtstreeks aan gedetineerden, maar dit gebeurt door te communiceren met lid organisaties, zoals Reclassering Nederland Bureau Buitenland, ICPO, ACT en Prisoners Abroad.[footnoteRef:11]  [11:  http://www.cep-probation.org/foreign-national-prisoners/members-of-the-special-interest-group/cepspecial-interest-group-on-foreign-nationals/ ] 

  
3.3.2 Nederland, Reclassering Bureau Buitenland 
 
3.3.2.1 Werkwijze 
Bureau Buitenland ondersteund de Nederlandse gedetineerden in het buitenland door middel van persoonlijke bezoeken door vrijwilligers, en ze verschaffen advies en informatie. 
 
3.3.2.2 Missie 
Bureau Buitenland ondersteunt de gedetineerden vanuit een bepaalde missie, visie en doelstelling. Bureau Buitenland zet zich wereldwijd in voor Nederlanders die gedetineerd zijn in het buitenland. Ze doen dit vanuit humanitaire motieven en om de schade van maatschappelijke uitsluiting te beperken, waarmee ze uiteindelijk de kans op recidive verkleinen.[footnoteRef:12]  [12:  https://www.reclassering.nl/documents/Buitenland/160330_Missie_Visie_BB.pdf  ] 

 
3.3.2.3 Visie 
Gedetineerden in het buitenland hebben een extra risico op nadelige effecten van een gevangenisstraf. De gedetineerden raken in een isolement en de menswaardigheid wordt aangetast. De terugkeer in de Nederlandse samenleving wordt belemmerd aangezien de gedetineerden zijn afgesloten van voorzieningen, steun en hun sociale netwerk.  
 
Begeleiding en ondersteuning tijdens detentie is noodzakelijk om de terugkeer van gedetineerden in de Nederlandse samenleving te verbeteren en om te voorkomen dat gedetineerden opnieuw een strafbaar feit begaan. Maatschappelijke insluiting biedt perspectief en bevordert zo een veilige samenleving.  
 
Bureau Buitenland kent vijf pijlers die hun visie[footnoteRef:13] kenmerken, namelijk:   [13:  https://www.reclassering.nl/documents/Buitenland/160330_Missie_Visie_BB.pdf  ] 

Zelfverantwoordelijkheid en steun, steun voor en door het sociale netwerk, professioneel en toegewijd, betrokken vrijwilligers en samen staan we sterk.  
Deze kenmerken worden hieronder verder toegelicht. 
 
De zelfverantwoordelijkheid en steun zien we terug in het feit dat de gedetineerden, ondanks de moeilijke omstandigheden waarin ze verkeren, zelf verantwoordelijk zijn voor hun gedrag en situatie waarin zij verkeren. Bureau Buitenland beïnvloedt het zelfinzicht en de zelfredzaamheid van de gedetineerden op een gunstige manier. Dit doen ze omdat een detentie bij uitstek een moment is waarop de eigen kracht aangesproken wordt en vraagt om zelfreflectie. 
 
Bureau Buitenland biedt waar nodig sociale en praktische steun aan gedetineerden die bijvoorbeeld door tijdelijke persoonlijke problematiek niet in staat zijn om zelfstandig te handelen en verantwoordelijkheid te nemen.  
 
Steun voor en door het sociale netwerk 
Een belangrijke hulpbron voor gedetineerden tijdens en na detentie is het sociale netwerk. Het behouden van sociale contacten is belangrijk om een isolement te voorkomen en het bevordert de terugkeer in de Nederlandse samenleving. 
 
De buitenlandse detentie schaadt het sociale netwerk van de gedetineerden. Zij hebben steun en advies nodig. Bureau Buitenland voorziet hierin door een vraagbaak te zijn, zijn expertise te delen en familie te betrekken bij de begeleiding van gedetineerden.   
 
Professioneel en toegewijd 
Bureau Buitenland is ingebed in de Nederlandse reclasseringspraktijk. Bureau Buitenland sluit aan bij de ontwikkelingen in het werkveld. Kennis en ervaring uit het werkveld dragen bij aan de kwaliteit en doeltreffendheid van Bureau Buitenland.  
Bureau Buitenland hecht waarde aan toegewijdheid en deskundigheid op de complexe werkpraktijk van toegeruste professionals. Zij zijn essentieel in het vervullen van de missie.  
 
Betrokken vrijwilligers 
Bureau Buitenland heeft een wereldwijd netwerk aan vrijwilligers en dit vergroot het bereik. De vrijwilligers zijn de ‘ogen en de oren’ van Bureau Buitenland. Door de persoonlijke en directe betrokkenheid van de reclasseringsvrijwilligers voelen de gedetineerden zich gezien en niet vergeten.  
 
Samen staan we sterk 
Bureau Buitenland is ervan overtuigd dat we samen sterk staan. Door samen te werken met andere organisaties, ministeries, gemeenten en vrijwilligers vergroot Bureau Buitenland zijn slagvaardigheid.  
 
 
 
 
3.3.2.4 Doelstelling 
Bureau Buitenland streeft er naar dat[footnoteRef:14]: o Nederlanders in buitenlandse detentie zelfredzaam zijn; o Dat zij de banden met het sociale netwerk behouden en versterken; o Dat ze voorbereid zijn op terugkeer in de Nederlandse samenleving; o En dat hun maatschappelijke positie verbetert.  [14:  https://www.reclassering.nl/documents/Buitenland/160330_Missie_Visie_BB.pdf  ] 

 
Dat doen zij door: o Geschoolde reclasseringsvrijwilligers in te zetten die de gedetineerden in detentie bezoeken; 
· Gedetineerden aan te zetten tot zelfonderzoek en zelfverantwoordelijkheid; o Een vraagbaak te zijn voor en kennis en ervaring te delen met, gedetineerden, het sociale netwerk, ketenpartners en voorzieningen in Nederland; 
· Ketenpartners te betrekken bij de doelgroep.  
 
3.3.2.5 Succesfactoren en valkuilen 
Uit onderzoek[footnoteRef:15] blijkt dat Nederlandse gedetineerden in het buitenland zeer positief zijn over de steun die zij ontvangen vanuit Nederland. De Nederlandse gedetineerden die in het buitenland gevangen zitten en die consulaire bijstand ontvangen ervaren hun detentie minder negatief dan gedetineerden die geen begeleiding vanuit Nederland ontvangen. Mede dankzij de begeleiding voelen de gedetineerden zich minder onveilig, meer bekend met de regels en procedures in de gevangenis en minder sociaal buitengesloten. Daarnaast hebben ze beter contact met de bewaarders en hebben ze een positiever beeld over hun toekomst.  Verder is er een groot positief effect dat betrekking heeft op de interactie met de medegedetineerden. De gedetineerden gaven als verklaring hiervoor dat de aandacht van officiële instanties van buiten de gevangenis maakt dat ze beter worden behandeld. Het krijgen van consulaire bijstand heeft ook een positief effect op de specifieke behoeften van de gedetineerden.     [15:  http://www.prisonwatch.org/assets/thesis_femke_hofstee_summary_dutch.pdf ] 

 
Bureau Buitenland werkt met vrijwilligers die de gedetineerden bezoeken. De gedetineerden waarderen de persoonlijke aandacht die zij van de vrijwilligers van Bureau Buitenland ontvangen zeer. Deze persoonlijke aandacht geeft de gedetineerden het gevoel dat er mensen zijn die in hen geloven. Er valt te concluderen dat het werken met vrijwilligers een groot succes is van Bureau Buitenland.  
 
3.3.2.6 Nazorg 
De hulp die Bureau Buitenland biedt aan de gedetineerden eindigt wanneer ze weer terug zijn in Nederland. Voor nazorg en hulp moet de ex-gedetineerde zich melden bij de gemeente. Bureau Buitenland bereidt de gedetineerde wel voor op de terugkomst naar Nederland en verwijst bij terugkomst de ex-gedetineerde door naar de gemeente. 
 
3.3.2.7 Financiering 
Het Ministerie van Buitenlandse Zaken financiert Bureau Buitenland met subsidies om consulaire bijstand te bieden aan Nederlandse gedetineerden in het buitenland.[footnoteRef:16] De Reclassering Nederland wordt gefinancierd door het ministerie van veiligheid en justitie, van dat bedrag is ook een gedeelte bestemd voor Bureau Buitenland.       [16:  http://www.prisonwatch.org/assets/thesis_femke_hofstee_summary_dutch.pdf, p.365 ] 

 
 
 
3.3.3 Engeland, Prisoners Abroad 
 
3.3.3.1 Werkwijze  
Prisoners Abroad is een welzijn en liefdadigheidsorganisatie die Britten helpen die in het buitenland zijn gedetineerd, ze verschaffen informatie en ondersteuning aan de achtergebleven families en naasten van de gedetineerden.   
 
3.3.3.2 Missie 
De missie van Prisoners Abroad is het verstrekken van een reddingslijn voor Britse burgers en hun families tijdens en na de gevangenisstraf in het buitenland.  
 
 3.3.3.3 Visie 
In de visie van Prisoners Abroad komt naar voren dat het de bedoeling is dat de gedetineerden hun gevangenschap in het buitenlanden overleven met waardigheid en hoop.  
 
3.3.3.4 Doelstelling 
Op de website zijn concrete doelstellingen geformuleerd en deze zijn als volgt: o De welvaart en de mensenrechten veiligstellen van de Britse burgers die vastzitten in het buitenland 
· De isolatie en de ellende te verminderen bij zowel gevangenen en als hun families.  
· Voorkomen dat Britse gevangenen die in het buitenland gedetineerd zijn bij hun terugkomst in armoede terecht komen of dakloos worden en ze een tweede kans te geven om hun leven te herbouwen  
 
3.3.3.5 Waarden  
Door de unieke ervaringen van Prisoners Abroad worden de doelen bereikt in de ondersteuning voor mensen die anders zouden worden vergeten. o Geen veroordelingen: er wordt verder gekeken dan alleen de overtuiging van Prisoners Abroad. De organisatie ziet mensen en waar deze mensen toegang tot moeten hebben ondanks hun situatie. Prisoners Abroad gelooft dat niemand mag worden overgelaten aan marteling, onmenselijke en vernederende behandeling. 
· Optimistisch: er wordt naar gestreefd om de servicegebruikers te machtigen en om de diensten af te stellen naar het individu. 
· Gemotiveerd: Prisoners Abroad ziet in dat de missie alleen geleverd kan worden met toegewijd en goed gemotiveerd personeel.  
· Effectief: Prisoners Abroad werkt positief tegen oneerlijke discriminatie en onmenselijke behandeling. Prisoners Abroad probeert invloed uit te oefenen voor gelijke behandeling bij gevangenen, families en terugkerende gevangen. Ondanks hun geslacht, afkomst, huidskleur, taal, geloof of politieke overtuigingen, sociale afkomst, handicap, seksuele voorkeur of andere statussen. 
· Verantwoordelijkheid: Prisoners Abroad besteed hun middelen en fondsen verantwoordelijk om zo de maximale impact te bereiken met zo min mogelijk geld. 
· Praktisch: Prisoners Abroad vertaalt de rechten van de mens in praktische levensreddende handelingen.  
 
3.3.3.6 Succesfactoren en valkuilen  
De succesfactoren zijn vooral te zien aan cijfers die Prisoners Abroad heeft vrijgegeven. Als er wordt gekeken naar de families is er een onderzoek gedaan naar de tevredenheid. Er is te zien dat uit het onderzoek voortkomt dat 85% van de families erg tevreden zijn met de hulp die ze is aangeboden krijgen door Prisoners Abroad, dit staat tegenover 12% die vrij tevreden zijn en 3% die ontevreden zijn. Dit is te zien in bijlage 4. 
 
3.3.3.7 Nazorg 
Na het gevangenschap in het buitenland en bij de terugkeer naar Engeland is een van de belangrijkste prioriteiten het vinden van een baan en/of het volgen van een cursus/opleiding.  Veel werkgevers vragen op een gegeven moment of een sollicitant aanraking is geweest met justitie en of diegene een strafblad heeft. Prisoners Abroad adviseert de ex-gedetineerde in deze situatie altijd de waarheid te vertellen. Want vertellen ze de waarheid niet en de werkgever komt hierachter, dan bestaat er een kans dat de ex-gedetineerde wordt ontslagen. Rehabilitation of Offenders Act (ROA) geeft mensen die veroordeeld zijn of een overtreding hebben begaan een kans om niet uitgesloten te worden en een kans op een baan. De ROA staat toe om de meeste veroordelingen, terechtwijzingen en waarschuwingen na een bepaalde periode te heroverwegen, deze periode wordt ook wel ‘the rehabilitation period’ genoemd.  
 
3.3.3.8 Financiering 
Prisoners Abroad wordt niet gefinancierd vanuit de overheid maar is afhankelijk van donaties. Dit brengt een grote onzekerheid met zich mee omdat er nooit een financiële zekerheid is. The National Lottery doneert elk jaar een groot bedrag aan Prisoners Abroad.  
 	 
3.3.4 Ierland, Irish Council for Prisoners Overseas  
 
3.3.4.1 Werkwijze 
De ICPO bestaat uit twee kantoren. Eén hiervan is gevestigd in Londen en ziet over de Ierse gedetineerden in de United Kingdom en Wales, dit gebeurt door de Irish Chaplaincy. Het andere kantoor is gevestigd in Maynoot, Co. Kildare, vanuit hier bieden ze hulp gedetineerden in het buitenland over heel de wereld.[footnoteRef:17]  [17:  http://www.icpo.ie/our-team/  ] 

 
Het grootste gedeelte van de Ieren die in het buitenland gedetineerd zijn zitten in detentie in de United Kingdom en Wales. ICPO zet zich niet alleen in voor de gedetineerden maar ook voor de families van de gedetineerden. Voor ieder continent heeft de ICPO een informatiepakket voor mensen in detentie, deze is gemaakt door the UK Foreign and Commonwealth Office (FCO). Op de site kun je op een interactieve kaart het continent kiezen om de informatie daarover in te zien.  
 
3.3.4.2 Missie 
ICPO zet zich op meerdere manieren in voor de gedetineerden en de achterblijvers. Ze voorzien gedetineerden van informatie betreffende verschillende onderwerpen zoals gezondheid, discriminatie, ziektebehandeling, deportatie en thuiskomt. Daarnaast wordt er contactmogelijkheden geboden doormiddel van penvrienden, nieuwsbrieven en kaartjes op feestdagen zoals kerst en St. Patrick’s Day. Er wordt ook assistentie geboden bij de voorbereiding van de terugkomst. ICPO behartigt de belangen van gedetineerden bij relevante partijen, zoals organisaties die zich bezighouden met het welzijn van gedetineerden.[footnoteRef:18] [footnoteRef:19]  [18:  Out of sight, out of mind, p. 41  ]  [19:  https://www.pbni.org.uk/wp-content/uploads/2015/02/IPJ-Vol-11-2014-02.12.14.pdf#page=29 ] 

 
ICPO heeft een handboek opgesteld voor gedetineerden in het buitenland, hier staan verschillende onderwerpen in uitgewerkt met praktische informatie. Naast het informeren van de gedetineerden worden ook de achterblijvers ondersteund en geïnformeerd.  
 	 
3.3.4.3 Visie 
ICPO ondersteunt alle gedetineerden die in het buitenland in detentie zitten. Hierbij wordt geen onderscheid gemaakt in religie, status van de gedetineerde en de aard van de veroordeling. 
 
3.3.4.4 Doelstelling 
Wat op de site van ICPO terugkomt is dat ze situaties stap voor stap benaderen, en hun doelstelling op de site luidt als volgt: The Resettlement Needs of Irish People Returning From Prison Overseas. De organisatie werkt samen met gedetineerden toe naar de thuiskomst.  
 	 
ICPO helpt alle gedetineerden die in het buitenland gedetineerd zijn. Onder de diensten vallen het verlenen van informatie en steun, controle op terugkeer aanvragen van the Department of Justice and Equality, assistentie bieden bij het vrijkomen, het bezoeken van gedetineerden en het ondersteunen van de thuisgebleven familie. 
 
3.3.4.5 Succesfactoren en valkuilen 
Er wordt weinig onderzoek gedaan naar de ervaringen van Ierse gedetineerden in het buitenland, om die reden zijn ze geen zichtbare minderheid in het gevangenissysteem in de United Kingdom en Wales.[footnoteRef:20]   [20:  Out of sight, out of mind, p. 30 ] 

 
3.3.4.6 Nazorg  
Veel terugkerende ex-gedetineerden die zich opnieuw vestigen in Ierland hebben geen vraag naar intensieve steun en hebben al voldoende structuur om hun leven weer op te bouwen. 
Echter is er een kleiner deel van de ex-gedetineerden die wel ondersteuning vraagt aan ICPO. Deze nazorg bestaat uit het begeleiden bij het her vestigen in Ierland en exgedetineerden wegwijs maken met verschillende beschikbare diensten.  
 
3.3.4.7 Financiering 
ICPO word gefinancierd door de Irish Catholic Bishops’ Conference, the Department of Foreign Affairs and Trade, the Society of St. Vincent de Paul en de Sisters of Mercy. [footnoteRef:21]  [21:  http://www.icpo.ie/funders/ ] 

 
3.3.4.a Irish chaplaincy 
Irish Chaplaincy bezoekt gevangenen persoonlijk in de gevangenis in de UK en Wales. Dit helpt gevangenen bij het maken van connecties, vitaliteit van de geestelijke welzijn, communicatie met familie en vrienden en uiteindelijk de terugkeer naar huis.[footnoteRef:22] Daarnaast worden Ierse gevangenen in de United Kingdom en Wales van advies en informatie voorzien. Contact wordt ook onderhouden door brieven. De benodigdheden en voorzieningen van gedetineerde worden onderzocht. Verder wordt er steun geboden aan de achterblijvende familieleden van Ierse gevangenen in United Kingdom en Wales.[footnoteRef:23]  [22:  http://www.irishchaplaincy.org.uk/irish-prisoners/irish-prisoners-support-projects/ ]  [23:  http://www.irishchaplaincy.org.uk/irish-prisoners/ 
 ] 

 
De Irish Chaplaincy is een organisatie die zich niet alleen over gedetineerden ontfermt denk hierbij aan zigeuners en ouderen. Deze organisatie wil graag kunnen beantwoorden aan de vraag van de specifieke en rijke Ierse culturele behoeften. De Irish Chaplaincy is de enige liefdadigheidsorganisatie die gedetineerden in de United Kingdom en Wales ondersteunen, ze geloven in een eerlijkere en meer rechtvaardige samenleving, onder andere voor zigeuners.  
 
 
 
 
 
De doelstelling van de Irish Chaplaincy is om gedetineerden in de UK en Wales en hun families te helpen met diverse vragen en zorgen. Veel aan bod komende onderwerpen hierin zijn de gezondheidszorg in de gevangenis, mensenrechten en het welzijn van de gedetineerden in het buitenland. Daarnaast probeert de Irish Chaplaincy ook terugkeer te stimuleren. Ook wordt er aan de Ierse gedetineerden in United Kingdom en Wales vriendschappen en contacten aangeboden, ongeacht hun geloofsovertuiging, dit gebeurt om eenzaamheid van gedetineerden tegen te gaan. Ondanks dat er vanuit de Irish Chaplaincy geen juridisch advies wordt gegeven hebben ze door de jaren heen een netwerk opgebouwd met diverse mensen en organisaties die verschillende soorten hulp kunnen bieden. 
 
De Irish Chaplaincy wordt gedeeltelijk gefinancierd door de overheid, door de Department of Foreign Affairs and Trade, Emigrant Support Programme, door giften, door bedrijven en door vrienden van de organisatie. De Irish Chaplaincy is een onafhankelijke liefdadigheidsorganisatie.   
 
3.3.5 Italië: Associazione Carcere e Territorio 
 
3.3.5.1 Werkwijze 
Gedetineerden kunnen bij ACT terecht met vragen over de procedurele gang van zaken van hun detentie. Naast het bieden van deze ondersteuning bieden zij ook verschillende projecten aan. Zo hebben ze een project gestart betreffende de sociale huisvesting, dat is gericht aan de gedetineerden en hun families en een project betreffende de bescherming en het herstel van de ouder-functie van gedetineerde ouders. Ook hebben ze een juridisch onderwijsproject gelanceerd in de hogescholen van de provincie, waarmee ze proberen het bewustzijn van de problemen van de sociale re-integratie van de veroordeelden te vergroten bij de studenten. Tot slot motiveren ze gedetineerden om scholing te volgen, promoten ze culturele activiteiten en bieden ze juridische ondersteuning. Kortom ACT houdt zich met een hoop vlakken van de gedetineerdenbegeleiding bezig. 
 
Een belangrijk project is het IPA-project. Dit project biedt de mogelijkheid om Italiaanse gevangen in het buitenland te ondersteunen door middel van verschillende activiteiten gefinancierd door de Valdese kerk.  
 
Volgens de website wordt de organisatie bestuurd door negen leden en vele vrijwilligers, welke belast zijn met verschillende werkzaamheden. Het bestuur vertegenwoordigd de verschillende autoriteiten die samenwerken voor ACT; zij treffen elkaar één keer per maand en bekijken de statussen van de projecten, doen nieuwe voorstellen en beheren de rest van de activiteiten.  
 
3.3.5.2 Missie  
ACT zet zich in voor gedetineerden in Brescia. Zij ondersteunen de gedetineerden vanuit een bepaalde missie, visie en doelstelling. Ze doen dit vanuit humanitaire motieven en om de schade van maatschappelijke uitsluiting te beperken, waarmee ze uiteindelijk de kans op recidive verkleinen. Door middel van het IPA-project zetten zij zich ook in voor gedetineerden over de gehele wereld. Hierover leest U meer in hoofdstuk 4.5. 
 
3.3.5.3 Visie  
De drijfveer van ACT is het creëren van een brug tussen de gevangenis en de samenleving. Zij willen ervoor zorgen dat de bevolking van buitenaf de (ex-)gedetineerden niet zal negeren, waardoor deze (ex-)gedetineerden zich makkelijker zullen kunnen mengen in de samenleving wanneer zij weer op vrije voeten komen. Op deze manier blijven de (ex-) gedetineerden niet volledig gemarginaliseerd waardoor de kans op recidive wordt verkleind. Ook streven ze ernaar om gedetineerden te motiveren tot het volgen van scholing, promoten ze culturele activiteiten en bieden ze juridische ondersteuning.  
 
3.3.5.4 Doelstelling 
Het doel van ACT is om gedetineerden te helpen in het proces van de sociale re-integratie. Zij geloven erin dat de lokale gemeenschap een gedetineerde kan ondersteunen in het voorkomen van vervreemding door het opbouwen van een netwerk. Zij geloven dat hierdoor de kansen op sociale integratie van de gedetineerden aanzienlijk groter zijn, de kans op recidive afneemt en de collectieve veiligheid van de samenleving groter wordt. ACT coördineert verschillende verenigingen die opereren met verschillende roepingen en functies binnen het rechtsstelsel.  
 
De organisatie heeft de volgende concrete doelen opgesteld:  o Bevorderen, ondersteunen en beheren van activiteiten om het publieke bewustzijn te vergroten met betrekking tot de thema's strafrecht en straf, het leven in de gevangenis en de relatie met het grondgebied, volgens de grondwettelijke principes en wetten. o Het bevorderen en coördineren van interne institutionele akkoorden, wederzijdse toestemmingen creëren en samenwerking inzake gevangenis-problemen verkrijgen. 
· Promoten en realiseren van initiatieven die stimuleren. De vraag sociale en sanitaire hulp en de zorg voor de lichamelijke en geestelijke gezondheid, met name van drugsverslaafden, gevangenen, alcoholisten, zieke personen en gedetineerde immigranten beantwoorden. Dit alles rekening houdend met de specifieke psychologische en communicatiebehoeften van de hulpbehoevenden.  
 
· De organisatie zorgt voor het bieden van sportieve, recreatieve, educatieve, culturele activiteiten en werkzaamheden binnen de gevangenis. Ook organiseren ze professionele opleidingscursussen en experimentele projecten gericht op het verschaffen van werk aan gedetineerden.  
· De sociale re-integratie van de gevangene aan het einde van zijn detentie realiseren. 
· Het bieden van training en bijscholing van de vrijwilligers. 
 
3.3.5.5 Succesfactoren en valkuilen 
De succesfactoren en valkuilen komen nog niet duidelijk naar voren in het theoretische onderzoek. Hierover zal meer informatie te vinden zijn in hoofdstuk 4.4.9 en 4.4.10. 
 
3.3.5.6 Financiering 
Op de website is een begroting gevonden in de vorm van een Pdf-bestand. Echter is dit bestand geheel in het Italiaans en dus erg lastig tot niet mogelijk om te vertalen. Door middel van een interview in een later stadium zal hier meer informatie over worden vergaard. Wel is er een verenigingsfonds gevonden op de website. Hier kunnen personen een bedrag doneren zodat ACT haar werkzaamheden kan uitvoeren. Dit fonds bestaat uit alle opbrengsten die voortvloeien uit externe initiatieven van de vereniging en uit bijdragen die door de vereniging zelf, in welke hoedanigheid dan ook, worden geleverd door leden, overheidsinstanties en particulieren. [footnoteRef:24]  [24:  http://www.act-bs.it/?q=node/6&language=en ] 

 
Ook bleek uit de website dat er verschillende projecten, zoals bijvoorbeeld het IPA-project, worden gefinancierd door subsidies vanuit de Valdese kerk. De Valdese kerk financiert vanuit het Otto Per Mille fonds sociale, culturele en welzijnsprojecten zoals waaronder projecten van de ACT. De kerk ondersteunt deze projecten vanuit het streefpunt naar vrede, ontwikkeling, educatie, informatie en solidariteit.[footnoteRef:25]  [25:  www.ottopermillevaldese.org  ] 

 
3.3.5.7 Nazorg  
ACT heeft in 2016 een woningbouwproject gestart. Dit project is gericht op het bieden van accommodatie en een stapsgewijze begeleiding van het leven in de samenleving aan exgedetineerden. Tijdens het verblijf in de appartementen die onder beheer van de gemeente Brescia worden verleend, zullen de begunstigden, gevolgd door maatschappelijk werkers en 
vrijwilligers, wegen kunnen ontwikkelen die gericht zijn op het verkrijgen van werk, huisvesting en een nieuw netwerk. Over het verdere verloop van dit project is nog niks bekend op de website. [footnoteRef:26]  [26:  http://www.act-bs.it/?q=node/154&language=en ] 

 
3.3.5.8 Beleidsstukken  
ACT heeft een statuut gepubliceerd op de website waarin alle regels en voorschriften naar voren komen die de organisatie hanteert.  
 
Zo blijkt uit dit statuut dat zij handelen naar de wetgeving die geldt in Brescia. De vereniging neemt dan ook plaats in Brescia, via Spalto San Marco, 19. De organisatie is niet winstgevend en zal voor onbepaalde tijd duren. In het statuut zijn ook de doelen benoemd die in paragraaf 3.3.5.4 aan bod kwamen, alle leden dienen deze doelen na te streven. 
 
Verder zijn er nog regels opgesteld over het lidmaatschap. Het College van Bestuur beslist over aanvragen tot toelating van nieuwe leden, die schriftelijk moeten worden ingediend. In het geval dat de aanvraag wordt afgewezen, moet de beslissing worden gemotiveerd om hoger beroep bij het Hof mogelijk te maken. Het lidmaatschap gaat verloren door het overlijden van het individu of door intrekking - dat is te allen tijde toegestaan en dient bij aangetekend schrijven aan de Voorzitter te worden medegedeeld en gaat in op de dag na de datum van ontvangst. 
 
Ook is de structuur van de organisatie omschreven. De vereniging bestaat uit: de algemene vergaderingsraad, de raad van bestuur, de voorzitter en de raad van accountant auditors. De vergadering is samengesteld uit alle leden; het komt minstens één keer per jaar samen, voorafgaand aan de maand april. Zij doen dit om de begroting en de eindafrekening goed te keuren. Tevens zijn er nog nadere regels gesteld over de vereisten van een goedkeuring tot een voorstel in de vergadering.  
 
De Raad van Bestuur bestaat uit negen leden, gekozen door de vergadering, voor een termijn van drie jaar. Leden kunnen herkozen worden. Er is geen vergoeding voor de leden van de Raad van Bestuur, wel zijn er eventuele lidmaatschapsvoordelen. De Raad beheert elke activiteit van de vereniging, zorgt voor de administratie en bereidt de jaarlijkse begrotingen voor. Het bestuur is verantwoordelijk voor het beheer van het verenigingsfonds.[footnoteRef:27]  [27:  http://www.act-bs.it/?q=node/42&language=en ] 

 
3.3.5.9 Ketenpartners 
ACT werkt samen met verschillende organisaties en ketenpartners waaronder verschillende gemeentes, vrijwilligersdiensten, de universiteit van Brescia, de strafkamer en het hof van Brescia.[footnoteRef:28]  [28:  http://www.act-bs.it/?q=node/3 ] 

 
 	 
Hoofdstuk 4 
4.1 Inleiding 
In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de uitkomsten uit het praktijkonderzoek. In dit onderzoek bestaat het praktijkonderzoek uit het interviewen van sleutelfiguren van de vier organisaties. In het theoretische deel zijn alle websites van de organisaties uitgepluisd, naar aanleiding hiervan is er een lijst met interviewvragen ontwikkeld. Deze vragen omvatten alle missende informatie. In het interview is in verschillende onderwerpen naar meer verdieping gevraagd. Onderwerpen zoals de financiering, het aantal gedetineerden, het aantal professionals en vrijwilligers en hun taken, missie, visie en doelstelling, nazorg en hoe de families betrokken worden door de organisaties. In dit hoofdstuk zal per organisatie de verschillende onderwerpen toegelicht worden. De lijst met interviewvragen is opgenomen in bijlage 1.  
4.2 Bureau Buitenland 
4.2.1 Diensten aan gedetineerden 
In het theoretische deel van het onderzoek is al naar voren gekomen dat Bureau Buitenland de gedetineerden ondersteund tijdens de detentie in het buitenland. Dit doen ze met vrijwilligers die voor Bureau Buitenland actief zijn, er zijn rond de 300[footnoteRef:29] vrijwilligers actief voor  [29:  Subsidieaanvraag 2017-2019, p. 8 ] 

Bureau Buitenland die over de hele wereld verspreid zijn. Deze vrijwilligers komen regelmatig op bezoek bij de gedetineerden. Verder kan tijdens de detentie de regiocoördinator van Bureau Buitenland schriftelijk en telefonisch contact onderhouden met de gedetineerden.  
 
Bureau Buitenland deelt de detentie in drie periodes op. De eerste periode is de beginperiode, dit is de periode tot aan de veroordeling, deze periode kan zo’n half jaar tot negen maanden duren. In de beginperiode hebben de vrijwilliger en de gedetineerde het over de praktische zaken, dit zijn de praktische zaken die de gedetineerden in Nederland hebben achtergelaten en waarop actie moet worden ondernomen. De taak van de vrijwilliger in deze periode is om de problemen te inventariseren en bekijkt welke taken de gedetineerde zelf kan uitvoeren en wat er naar de regiocoördinator van Bureau Buitenland moet of wat er naar de achterblijvers in Nederland moet. In de beginperiode gaat het dus vooral om praktische zaken maar er is ook ruimte voor emotionele opvang en een luisterend oor. 
 
De tweede periode vangt aan na de veroordeling, dit is vaak een lange periode omdat veel mensen een lange veroordeling krijgen. In deze periode wordt er een reflectie verwacht van de gedetineerde, deze reflectie is gericht op het delict gedrag, hoe de gedetineerde in zijn situatie terecht is gekomen en hoe hij dat in de toekomst gaat voorkomen. De vrijwilligers krijgen een training in de motiverende gesprekstechnieken en zo motiveren en stimuleren ze de gedetineerden om actief contact te houden met het thuisfront. Het is een periode van terugblikken en vooruitblikken. 
 
In de derde periode gaan de vrijwilligers het vooral hebben over de terugkeer naar Nederland. Dan gaat het over de praktische zaken zoals, wat is er nodig voor de terugkeer, waar gaat de persoon wonen, wilt de persoon gebruik maken van de nazorg van de gemeente. In de laatste periode wordt er dus voorbereid op de terugkomst. Kortgezegd is wat de vrijwilligers doen; observeren, signaleren, gesprek voeren en daar verslag van uitbrengen. 
 
 
Wanneer de gedetineerde in afwachting is van zijn vonnis of hoger beroep en hij moet nog minimaal acht weken wachten tot de terechtzitting, dan biedt Bureau Buitenland middels een infoblad de mogelijkheid om een sociaal rapport aan te vragen aan. Medewerkers van Reclassering Nederland stellen het sociaal rapport op. Aangezien de gedetineerde in het buitenland zit, kunnen zij niet met de gedetineerde in gesprek. Van de gedetineerde wordt dan ook verwacht dat hij zo goed mogelijk zijn levensverhaal opschrijft. Op het infoblad staan meerdere punten die de gedetineerde in zijn levensverhaal kan zetten, dan kunt u denken aan; Uit wat voor gezin komt u? Op wat voor type school heeft u gezeten? Is er sprake geweest van een verslaving? Hoe ziet u uw toekomst? Wanneer het sociaal rapport klaar is wordt het vertaald zodat de lokale advocaat van de gedetineerde het kan lezen. Dit sociaal rapport is bedoeld om de rechter te informeren over het leven en de omstandigheden van de gedetineerde in Nederland. Dit rapport kan soms van invloed zijn op het vonnis. 
 
Naast het aanbieden van bezoeken van vrijwilligers aan de gedetineerden stuurt Bureau Buitenland vier keer per jaar het tijdschrift “Comeback” op naar de gedetineerden in het buitenland. Dit tijdschrift is in samenwerking met Epafras en PrisonLAW. In dit tijdschrift staan onder andere puzzels, nieuws uit Nederland en artikelen gericht op de detentie in het buitenland.  
 
Verder heeft Bureau Buitenland een drietal posters ontwikkeld, genaamd “Post”. Deze posters zetten aan tot het onderhouden van contact. Eén poster wordt opgestuurd naar de gedetineerde in het buitenland, de tweede poster is gemaakt voor het thuisfront en de derde is gemaakt voor de kinderen van gedetineerden. Daarnaast krijgen de gedetineerden en zijn familie het werkboek “Return” opgestuurd, hierin worden de gedetineerde en zijn familie stap voor stap voorbereid op de terugkeer van de gedetineerde naar Nederland.[footnoteRef:30]  [30:  https://www.reclassering.nl/documents/Buitenland/BB%20Jaarverslag%202016%20print.pdf, p. 9 - 10 ] 

Bureau Buitenland heeft een magazine, genaamd “Relax”, uitgebracht dat de gedetineerden ondersteunt bij het verkrijgen van inzicht in de manier waarop hij om kan gaan met stress en spanningen.[footnoteRef:31]  [31:  Subsidieaanvraag 2017-2019, p.15 ] 

 
Naast de diensten die Bureau Buitenland aan de gedetineerden biedt, hebben ze de bureaudienst. Dit is van maandag tot en met vrijdag van 9 tot 12 en dit is voor de achterblijvers van de gedetineerden. Dit is een telefonische dienst. Het doel van de bureaudienst is het overdragen van praktische hulpverlening en praktisch tips en adviezen bij zaken die aangepakt moeten worden, maar het is ook zeker een luisterend oor voor de achterblijvers aangezien zij ook vaak met veel emoties en angst zitten. 
 
4.2.2 Aantallen 
Bij Bureau Buitenland werken in totaal 20 mensen. Er zijn 14 sociaal professionals, dat zijn de regiocoördinatoren, zij voeren de gedetineerdenbegeleiding uit. Er werken drie mensen op het secretariaat, er zijn twee beleidsmedewerkers en er is één hoofd van de afdeling. Zoals al eerder is vermeld werken er ook 300 vrijwilligers voor Bureau Buitenland, deze vrijwilligers zijn verdeeld over zo’n 40 à 45 landen maar het gros bevindt zich in Europa aangezien de meeste gevangen binnen Europa zitten. Er zitten 1809 gedetineerden in het buitenland, waarvan ongeveer 1400 gedetineerden zich hebben aangemeld bij Bureau Buitenland.[footnoteRef:32] Van deze 1809 gedetineerden zitten er in de top vijf landen van Europa al 1065. De top vijf landen zijn:   [32:  Gedetineerdenoverzicht 2017 ] 

o Duitsland met 393 gedetineerden, o Spanje met 237 gedetineerden, o Verenigd Koninkrijk met 169 gedetineerden, o Frankrijk met 172 gedetineerden en o België met 94 gedetineerden. 
 
Het aantal gedetineerden is op dag basis, elk jaar zijn er rond de 750 nieuwe gedetineerden en er gaan ook ongeveer 750 per jaar uit de gevangenis. Dus er zijn ongeveer 1400 gedetineerden in beeld maar per jaar begeleidt Bureau Buitenland ongeveer 2150 gedetineerden. 
 
4.2.3 Missie, visie en doelstelling 
De missie, visie en doelstelling zijn in het theoretische deel, paragraaf 3.3.2, van het onderzoek al goed naar voren gekomen. Dit omdat Bureau Buitenland een duidelijke brochure heeft waar de missie, visie en doelstelling zijn geformuleerd. Deze kunt u lezen in de paragrafen 3.3.2.2 en 3.3.2.3. 
 
4.2.4 Scholing 
Er is geen specifieke opleiding voor de functie van medewerker Bureau Buitenland. De medewerkers van Bureau Buitenland hebben verschillende opleidingen gedaan zoals, Sociaal Juridisch Dienstverlening, Sociaal Pedagogisch Hulpverlening en maatschappelijk werk, allemaal in de sociale hoek. Daarnaast hebben ze bij de reclassering gewerkt als adviseur of als toezichthouder en vervolgens van daaruit hebben ze gesolliciteerd op een functie bij Bureau Buitenland. 
 
4.2.5 Training 
Voor de vrijwilligers die voor Bureau Buitenland werken zijn er verschillende trainingen. Het begint voor nieuwe vrijwilligers met een introductiecursus door middel van een e-learning programma voordat zij het eerste bezoek afleggen. [footnoteRef:33]  [33:  Vrijwilligersbeleid 2017, p. 6  ] 

 
Verder worden vrijwilligers gecoacht door de regiocoördinatoren van Bureau Buitenland. Er worden regelmatig bijeenkomsten gedetineerdenbegeleiding georganiseerd om vrijwilligers te informeren over eventuele veranderingen, en indien mogelijk worden er dan trainingen aangeboden. Er zijn verschillende e-learning modules ontwikkeld voor de vrijwilligers, de introductiecursus, als hiervoor vermeld maar er is ook een e-learning gericht op gespreksvoering. De training schriftelijke vaardigheden leert de vrijwilligers om op een juiste manier te rapporteren. Kortom de vrijwilligers worden goed getraind voordat ze aan de slag gaan. 
 
4.2.6 Families en achterblijvers 
Bureau Buitenland organiseert drie keer per jaar een thuisfront informatiedag. Deze dagen beginnen met een gedeelte waarbij er informatie wordt overgedragen, dus er wordt aan de achterblijvers uitgelegd wat Bureau Buitenland doet. Er worden ook vaak gastsprekers uitgenodigd zoals, iemand van het ministerie van buitenlandse zaken, van gevangenenzorg 
Nederland, van een gemeente over de nazorg of van het Internationale Overdracht Strafvonnissen (IOS) over de overdacht van strafvonnissen. Daarna is er ruimte voor lotgenotencontact, hier kunnen families met elkaar in contact komen. Het kan voor families erg fijn zijn om contact te hebben met mensen die hetzelfde meemaken of hebben meegemaakt.  
 
Zoals al eerder vermeld in paragraaf 4.2.1 heeft Bureau Buitenland een Bureaudienst. Dit is van maandag tot en met vrijdag van 9 tot 12 en dit is voor de achterblijvers van de gedetineerden. Dit is een telefonische dienst. De contactpersonen kunnen hier terecht voor informatie en advies maar ook voor een luisterend oor. Verder kan het thuisfront ook veel praktische informatie vinden op de website van Reclassering Nederland onder het kopje “wat doet Bureau Buitenland?”. Zo kunnen ze via de site verschillende informatiebladen vinden over bijvoorbeeld de zorg van kinderen, schuldenproblematiek en huisvesting.  
Ten slotte, zoals eerder vermeld, zijn er dus de ‘return’ en de ‘post’ ontwikkeld voor gedetineerden én voor het thuisfront.   
 
4.2.7 Nazorg 
Wanneer een gedetineerde terugkeert naar Nederland kan hij voor de nazorg zich melden bij een gemeente. Bureau Buitenland biedt dus niet de nazorg maar zij bereiden de gedetineerden wel voor op de terugkomst naar Nederland. Bureau Buitenland heeft een werkboek ontwikkeld voor de gedetineerde en zijn familie, ‘return’, die gericht is op de terugkeer en nazorg. Bureau Buitenland brengt de gedetineerden in contact met de gemeenten en de gemeenten voeren de nazorg uit. 
 
4.2.8 Financiering 
Bureau Buitenland krijgt subsidie van het ministerie van buitenlandse zaken, dit vragen ze ieder jaar zelf aan. Bij het ministerie van Buitenlandse Zaken wordt een aanvraag ingediend van een x-bedrag voor de uitvoering van de activiteiten op het gebied van resocialisatie. Daarbij wordt een aanvraag ingediend van een x-bedrag in het kader van activiteiten op het gebied van sociale en maatschappelijke zorg binnen het zorgkavel.[footnoteRef:34]  [34:  Subsidieaanvraag 2017-2019, p. 20 ] 

 
Bureau Buitenland is een onderdeel van de Reclassering Nederland, deze wordt gefinancierd door het ministerie van Justitie en Veiligheid. Van dat bedrag is ook een gedeelte bestemd voor Bureau Buitenland. 
 
4.2.9 Gewenste verbeterpunten 
Bureau Buitenland vindt dat er te weinig mensen met de WETS en de WOTS terugkeren naar Nederland. Van de 750 terugkerende gedetineerden komen er ongeveer 250 mensen terug met de WETS of de WOTS. Volgens Bureau Buitenland is het de beste manier om terug te keren naar Nederland, omdat de gedetineerde dan vanuit de Nederlandse gevangenis kan resocialiseren. 
 
Bureau Buitenland doet er veel aan om de aansluiting op de gemeentelijke nazorg te verbeteren. Dit doen ze door voorlichtingen te geven bij gemeenten over de doelgroep en door zoveel mogelijk gedetineerden aan te melden voor de nazorg. Bureau Buitenland wil voor de komende jaren meer aandacht voor de doelgroepen bij de gemeenten en justitie. Daarnaast streeft Bureau Buitenland ernaar om een groter deel van hun cliënten aan te melden voor de nazorg. 
 	 
4.2.10 Samenwerkingspartners 
Bureau Buitenland werkt nauw samen met het Ministerie van Buitenlandse Zaken en de consulaten en ambassades. Verder hebben ze nog elf samenwerkingspartners, namelijk; het 
Opebaar Ministerie en de Rechtbank, Ministerie van Justitie en Veiligheid, Dienst Justitiële 
Inrichtingen (DJI), Stichting Epafras, Prisonlaw, Stichting Educatie Achter Buitenlandse 
Tralies (EABT), CEP de Europese reclasseringsvereniging, Exodus, Raad voor de Kinderbescherming en/of Bureau Jeugdzorg, Stichting Verslavingsreclassering GGZ (SVG) en Reclassering Leger des Heils.[footnoteRef:35] Al deze organisaties hebben zo hun diensten voor de gedetineerden.  [35:  https://www.reclassering.nl/buitenland/samenwerkingspartners  ] 

 
Bureau Buitenland is nog op zoek naar een aantal partners die op bepaalde probleemgebieden die veel voor komen bij gedetineerden of bij hun familieleden. Bureau Buitenland richt zich eerst op Gevangenenzorg Nederland en Schuldhulpmaatje, maar dit moet zich nog ontwikkelen. 
 
4.2.11 Trots 
Ons sleutelfiguur van Bureau Buitenland is trots op heel Bureau Buitenland, trots op de creativiteit die Bureau Buitenland heeft om elke keer weer met nieuwe oplossingen te komen als ze ergens tegenaan lopen, trots op de flexibiliteit, trots op de nieuwe activiteiten die ze afgelopen jaren hebben ontwikkeld. Trots op het werk wat ze mogen doen, ze werken voor mensen die de steun van Bureau Buitenland nodig hebben en het werk wat ze leveren heeft echt zin want er zijn niet veel andere organisaties die het werk leveren wat Bureau Buitenland levert. 
4.3 Prisoners Abroad 
4.3.1 Diensten aan gedetineerde 
Prisoners Abroad biedt veel verschillende diensten aan, deze diensten zijn zowel voor de gedetineerden als voor de achterblijvers. De diensten die Prisoners Abroad aan de gedetineerden aanbieden zijn heel divers. Deze diensten zijn onder andere: o Het gratis versturen van internationale post o Het verlenen van medische behandelingen 
 	Prisoners Abroad heeft een ‘overlevingsbeurs’ waar 358 mensen uit 44 verschillende landen gebruik van hebben gemaakt. Deze beurs wordt gebruikt voor het kopen van onder andere eten, schoon drinkwater en dekens. Deze beurs wordt ook gebruikt om de kosten te dekken van medicijnen en andere medische spullen. Daarnaast is er nog ‘The Essential Needs Fund’, dit fonds wordt gebruikt voor de aanschaf van kleding en toiletartikelen. 
· Het verschaffen van voorlichtingsboekjes, tijdschriften, kranten, boeken en andere lectuur 
· Het bieden van contact met penvrienden  	In totaal zijn er zo’n 50 penvrienden vrijwillig actief voor Prisoners Abroad. Een penvriend wordt aan een gedetineerde gekoppeld naar aanleiding van gemeenschappelijke interesses. Om contact te kunnen houden met de penvriend moet er voldaan worden aan strenge eisen, zodat de penvrienden geen ‘vervelende’ brieven krijgen (denk hierbij aan racisme, seksistische opmerkingen et cetera), om die reden worden de brieven van de gedetineerden eerst gelezen voor ze naar de penvriend verstuurd worden. 
· Het bieden van vertaling- en informatiediensten en begeleiding bij belangrijke problemen die gedetineerden in het buitenland tegenkomen. 
· Iedere gedetineerde ontvangt een document met informatie van het land waar hij/zij gedetineerd is, hierbij zitten ook een aantal standaardzinnen vertaald in de betreffende taal bijgevoegd. Daarnaast verzendt Prisoners Abroad ook een voorlichtingsboekje genaamd ‘In Prison Abroad?’.  
· Het bieden van voorbereiding op de terugkeer en nazorg 
· Wanneer een gedetineerde bijna terugkeert naar de UK ontvangt hij/zij het boekje ‘Coming Home’. Dit boekje bevat belangrijke informatie voor de terugkeer.  
· Het bieden van hulp bij sollicitaties door middel van trainingen 
· Dit heet het ‘Work Preparation Programma’ en zal verder toegelicht worden in paragraaf 4.3.8. 
 
4.3.2 Families en achterblijvers 
Het contact met families en achterblijvers is een groot onderwerp in de werkzaamheden van Prisoners Abroad. Bij het eerste contact met een familie wordt er een informatieboekje verstrekt. Prisoners Abroad voorziet de achterblijvende families van informatie over terugkeer, het bezoeken van gedetineerden en invloeden van gevangenschap van ouders op kinderen.  
Verder biedt Prisoners Abroad veel mogelijkheden voor families om hun hart te luchten, dit kan bij de ‘Family Support Groups’, hier kunnen families naar toe komen om hun verhalen met elkaar te delen, een overzicht waar deze plaats zullen vinden in 2018 is te vinden in bijlage 5. Naast deze support groups organiseert Prisoners Abroad ook ‘Family Information 
Days’, hier wordt advies en voorlichtingen aan de families verstrekt. Naast deze bijeenkomsten linkt Prisoners Abroad ook families aan elkaar, deze families kunnen dan onderling ervaringen uitwisselen. Ook is er voor de families en achterblijvers een onlinemogelijkheid om anoniem contact te hebben met lotgenoten en ervaringen te delen, dit het ‘Online Family Network’. 
 
4.3.3 Missie, visie, doelstelling en waarden 
De missie van Prisoners Abroad is voornamelijk het verstrekken van een reddingslijn voor Britse burgers en hun families tijdens en na de gevangenisstraf in het buitenland. De visie van Prisoners Abroad is: ‘Dat de gedetineerden hun gevangenschap in het buitenlanden overleven met waardigheid en hoop’. De doelstellingen die Prisoners Abroad hanteert zijn te lezen in paragraaf 3.3.3.4. In hoofdstuk 3 kwam al naar voren dat Prisoners Abroad waarden hanteert, deze zijn te lezen in paragraaf 3.3.3.5. 
 
4.3.4 Aantallen 
In het afgelopen jaar is er aan 1,788 gedetineerden hulp geboden door Prisoners Abroad (in 2016 waren dit 1,669) deze gedetineerden zaten gevangenen in 99 verschillende landen. 
Hiervan waren 549 nieuwe zaken. Er zijn 25 mensen werkzaam bij Prisoners Abroad. Binnen Prisoners Abroad heb je verschillende teams met verschillende managers. Een overzicht van de werknemers en de teams is te vinden in bijlage 2. 
                 
4.3.5 Scholing 
Alle medewerkers/vrijwilligers hebben een andere opleiding gedaan, denk hierbij aan Filosofie, Frans, Rechten, Politiek, Social Work, Engelse literatuur en drama, Film & Screen studies. Daarnaast hebben velen ook veel ervaring door hun werkzaamheden bij bijvoorbeeld een gevangenis en probation service. Veel werknemers spreken ook een andere taal zoals Frans, Italiaans, Portugees, Spaans, Duits. Dit komt goed uit wanneer bijvoorbeeld naar een gevangenis gebeld moet worden. 
 
4.3.6 Training 
Er worden geen specifieke cursussen aangeboden en er zijn ook geen cursussen waar je verplicht aan moet deelnemen. Vaak wordt er gezocht naar een gratis cursus, vanwege het krappe budget, en wordt er gekeken welk team het meeste heeft aan de desbetreffende cursus, dit team zal deze cursus dan volgen. 
 	 
4.3.7 Werkzaamheden 
De werkzaamheden bij Prisoners Abroad zijn heel erg divers. Het gaat van het versturen van kranten, tijdschriften, het beantwoorden van brieven naar het begeleiden van de exgedetineerden terug in de samenleving, het voorbereiden op de terugkeer naar de UK, tot het begeleiden van de ‘Family Support Groups’. Ze zijn er zowel voor de gedetineerden als voor de achterblijvers en hebben een grote invloed op het leven van de betrokken mensen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3.8 Nazorg 
Er zijn verschillende diensten die Prisoners Abroad aanbiedt die betrekking heeft op de nazorg. Ze bieden hulp op de volgende gebieden:  o Zoeken/solliciteren naar werk met een strafblad  
Prisoners Abroad biedt het ‘Work Preparation Programme’ aan, dit programma helpt ex-gedetineerden met het vinden van een baan, een cv opstellen, het helpen met sollicitatiegesprekken en begrijpen hoe de banenmarkt van de UK in elkaar zit. Een belangrijk onderdeel van het programma is dat de ex-gedetineerden de motivatie vinden om te gaan werken. Het ‘Work Preparation Progamme’ wordt gegeven door Adrian (ERSA Adviser of the Year 2017 Award winner) en bestaat uit 3 verschillende groepscursussen/meetings/bijeenkomsten en daarnaast individuele gesprekken op maat. Omdat er drie bijeenkomsten zijn, wordt je uitgenodigd om deze bij te wonen. Het is de bedoeling dat je alle bijeenkomsten bijwoont (vaak worden er cliënten uitgenodigd en wordt er een groepje gevormd. Hierdoor ben je bij elke bijeenkomst met dezelfde mensen). o Hulp bij de emotionele impact van de detentie in het buitenland o Hulp om stap voor stap je leven weer op de rit te krijgen o Advies bij het bijstand systeem/aanvragen van bijstand o Advies en ondersteuning bij huisvesting o Het aanbieden van het ‘Rebuild Forum’ 
Dit is een forum waar ex-gedetineerden onderling hun verhalen kunnen delen en zo op elkaar kunnen steunen. 
 	 
4.3.9 Financiering 
De financiering van Prisoners Abroad komt vooral voort uit donaties. Een van de donaties komt elk jaar van ‘The National Lottery’. Ze schenken ieder jaar een groot bedrag aan Prisoners Abroad.[footnoteRef:36] Er is geen steun vanuit de overheid dus Prisoners Abroad is elk jaar weer afhankelijk van de donaties dit zorgt voor veel onzekerheid. Er kwam (peildatum is 31 maart 2017) in 2016 £1.5 miljoen pond binnen en er werd £1.7 miljoen pond uitgegeven door Prisoners Abroad. [footnoteRef:37]  [36:  http://beta.charitycommission.gov.uk/charity-details/?regid=1093710&subid=0 ]  [37:  http://apps.charitycommission.gov.uk/Accounts/Ends10/0001093710_AC_20170331_E_C.PDF 
 ] 

 
4.3.10 Trots en valkuilen 
Prisoners Abroad is erg trots op de diensten die ze leveren. Dit is onder andere te zien aan alle mooie verhalen die er op de website zijn gepubliceerd. Deze verhalen van zowel gedetineerden als achterblijvers laten in het kort blijken hoeveel impact de hulp van Prisoners Abroad heeft gehad op hun leven. Prisoners Abroad heeft verschillende prijzen gewonnen, een lijstje van deze prijzen is te vinden in bijlage 3. Een valkuil van Prisoners Abroad is dat ze niet gefinancierd worden door de Britse overheid en ze financieel afhankelijk zijn van vrijwilligers, inzamelingsactie en donateurs. Hierdoor is hun budget erg krap en hebben ze geen financiële zekerheid.  
 
4.3.11 Overig 
Prisoners Abroad werkt volgens een strikt vertrouwelijkheidsbeleid. Alle informatie die heen en weer wordt verschaft blijft strikt geheim.  
 
 
 
 
4.4 Irish Council for Prisoners Overseas  
4.4.1 Verschil ICPO en Irish Chaplaincy 
ICPO is een organisatie die zich inzet voor Ierse gedetineerden in het buitenland, het kantoor van waaruit ze werken is gevestigd in Dublin. Het overgrote gedeelte van de Ierse gedetineerden in het buitenland zit in Engeland in detentie, deze gedetineerden wonen vaak ook in Engeland maar hebben nog een Ierse nationaliteit. Ze hebben dan ook al hun familie en sociale netwerken in Engeland zitten.  
 
Om het beste de hulpvragen van deze gedetineerden in Engeland te beantwoorden is er een kantoor gevestigd in Londen, dit wordt geleid door de Irish Chaplaincy, dit valt onder ICPO.  
 
4.4.2 Diensten aan gedetineerde 
In het theoretische deel, paragraaf 3.3.4.2, van het onderzoek komt al naar voren dat ICPO contact houdt met Ierse gedetineerden in het buitenland, onder andere door middel van penvrienden.  
 
De hoofdelijke diensten die ICPO levert is het verschaffen van informatie, ondersteuning en advies aan gedetineerden in het buitenland en aan hun familie, er wordt dan ook veel getelefoneerd en geschreven met de gedetineerden en hun families. Daarnaast voert ICPO ook gevangenisbezoeken uit, als uitbreidende diensten. Deze bezoeken gebeuren door iemand van de organisatie of vrijwilligers, maar met een speciaal fonds (the ICPO Hardship fund) maakt ICPO het soms ook mogelijk dat families hun geliefden in de gevangenis kunnen opzoeken.  
 
Dit fonds is echter niet enkel en alleen bedoeld voor bezoeken van de families, maar wordt gebruikt voor alle kwetsbaardere Ierse gevangenen in het buitenland met verschillende behoeften. Dit soort behoeften kunnen zijn het kopen van eten, schoon drinkwater, medische benodigdheden of om eigen veiligheid af te kopen. Daarnaast wordt het fonds ook gebruikt om postzegels of telefoon tegoeden te kopen om contact te houden met de achterblijvers in Ierland. Daarnaast verzendt ICPO twee keer per jaar een nieuwsbrief naar alle gedetineerden en andere organisaties die in contact staan met ICPO en wordt er zoals eerder al benoemd, penvriend contact aangeboden.  
 
4.4.3 Aantallen  
Het exacte aantal Ierse gedetineerden in het buitenland is niet bekend, en varieert van dag tot dag, het enige wat bekend is bij ICPO is het aantal gedetineerden dat in contact is met ICPO.[footnoteRef:38] Dit zijn er omme en nabij 1100 tot 1200 in ongeveer 30 verschillende landen, dit nummer is exacter dan het nummer dat bekend is bij de overheid. Dit komt doordat ICPO door het verzenden van hun nieuwsbrief twee keer per jaar kunnen bevestigen. Zodra er een nieuwsbrief teruggestuurd wordt raadpleegt ICPO de desbetreffende gevangenis om te kijken wat er met de betreffende gedetineerde is gebeurd, op deze wijze is het aantal dat bij ICPO bekend is vrij zeker.   [38:  Annual report 2016 ] 

 
Er is een top 5 van landen waar de meeste Ierse gedetineerden zitten. Zoals al eerder is vermeld zit het grootste gedeelte van deze groep gedetineerden in Engeland, er zijn op dit moment ongeveer 900 Ieren in Engelse gevangenissen. Hierna volgt Amerika met ongeveer 50 tot 60 Ierse gedetineerden. Op de derde plaats staat Australië, hier zitten 25 tot 30 Ierse gedetineerden. Daarna volgt Spanje, hier zitten 20 tot 25 Ierse gedetineerden in de gevangenis. Op de vijfde plaats staat Frankrijk, hier zitten 5 tot 10 Ierse gedetineerden in detentie. Een uitgebreider overzicht hiervan is te vinden in bijlage 6. 
 
Al deze gevangenen en hun families worden geholpen en ondersteund door vijf fulltime medewerkers vanuit het kantoor in Dublin en drie fulltime medewerkers vanuit het kantoor in Londen. De medewerkers worden ondersteund door drie vrijwilligers op kantoor in Dublin en twee vrijwilligers in Londen. Naast de professionals maakt ICPO ook gebruik van vrijwilligers, zo hebben ze rond de 80 penvrienden die naar Ieren in gevangenissen schrijven. Daarnaast is er ook nog een aantal vrijwilligers dat gevangenisbezoeken uitvoert, echter staan niet al deze vrijwilligers die dit soort bezoeken uitvoeren onder de verantwoordelijkheid van ICPO, dit komt doordat een deel van deze vrijwilligers in actie komen via een andere organisatie waar ICPO een beroep op heeft gedaan, zoals bijvoorbeeld een Iers centrum voor immigranten-welzijn. Omdat veel van deze vrijwilligers via bijvoorbeeld het klooster, de kerk of een Iers centrum voor immigratie-welzijn in actie komen is het lastig om een concreet aantal van vrijwilligers te noemen. 
 
4.4.4 Missie, visie en doelstelling 
Het doel van ICPO is om zeker te stellen dat er kwaliteitsservice wordt geboden aan alle Ierse gedetineerden in het buitenland die deze service nodig hebben of willen. En om hun families te ondersteunen. Een stuk uit het jaarverslag 2016 van ICPO: ‘It’s to identify and respond to the needs of Irish prisoners abroad and their families, to research and provide relevant information to prisoners on issues such as deportation, repatriation, transfer. To focus public attention on issues affecting Irish prisoners. To engage practical work in human rights for migrants, refugees and prisoners. To visit Irish prisoners abroad, when possible go to the UK’. De visie van ICPO is gebaseerd op een bijbelse tekst, twee boodschappen zijn hier erg belangrijk in: ‘He has sent me to announce good news to the poor, to proclaim release for prisoners and recovery of sight for the blind; to let the broken victims go free’ (Lk4: 18-19) en inachtneming de woorden van Christus over het oordeel ‘when I was in prison you visited me’ (Mt: 25:35). ICPO ziet hun werk als een vorm van christelijke ondersteuning van de meest kwetsbare en gemarginaliseerde leden van de maatschappij.[footnoteRef:39]  [39:  Annual report 2016, p. 3 ] 

 
4.4.5 Scholing 
ICPO stelt geen specifieke eisen aan de scholing van de professionals. Op het moment zijn er professionals met verschillende achtergronden actief, zoals criminologie, maatschappelijk werk en advocatuur. Aangezien er niet een organisatie is met vergelijkbare werkzaamheden zoals bij ICPO is het belangrijk om een goede mindset en vaardigheden te hebben, en natuurlijk een achtergrond in een relevante sector.  
 
4.4.6 Training 
Aangezien het niet mogelijk is om iets vergelijkbaars qua werkzaamheden te doen voorafgaand aan het werk bij ICPO is het belangrijk om veel te leren tijdens het werk. In de eerste zes maanden is er een intensieve training waarin veel gereflecteerd wordt op casussen en al de e-mails die in de eerste periode naar onder andere ambassades gaan worden voor verzending ook gelezen door collega’s voor feedback. Het is lastig om een handboek te hebben voor de werkzaamheden die bestudeerd kan worden omdat iedere situatie anders is, daarom vinden er maandelijks personeelsvergaderingen, dossier vergaderingen en assistentie momenten voor dossierwerk plaats. Als onderdeel van de training wordt ook een gevangenis in Engeland bezocht, dit is om te zien hoe het leven is voor Ieren in een gevangenis buiten Ierland. Ook wordt er twee keer per jaar geprobeerd met het hele team een externe training te volgen. 
 
 
 
  
4.4.7 Werkzaamheden 
De werkzaamheden die de professionals uitvoeren op een dag zijn erg divers, geen enkele gedetineerde en gevangenis is hetzelfde, het werk is daarom van dag tot dag verschillend. Het werk wat een dag kan bevatten kan bijvoorbeeld zijn het maken van verschillende representaties maken van gevangenis functionarissen, ambassade ambtenaren, hervestiging ondersteuningsgroepen en diverse andere partijen wat bijdraagt aan de ondersteuning van gedetineerden. Het land van gevangenschap en de aard van moeilijkheid in een dossier bepaalt welke aanpak nodig zal zijn. Een belangrijke rode draad in de werkzaamheden en de diensten is het contact en een luisterend oor bieden voor de achterblijvende families, zij hebben vaak veel vragen en zorgen. Daarnaast voeren de professionals ook zelf gevangenis bezoeken uit.  
 
ICPO heeft een hechte, zeer collegiale en coöperatieve samenwerking met het Ministerie van Buitenlandse Zaken en vele Ierse ambassades en consulaten over de gehele wereld. Werknemers van ICPO hebben regelmatig contact met ambtenaren van het Ministerie van Buitenlandse Zaken en de Ierse ambassades en consulaten betreffende Ierse gedetineerden in het buitenland. Daarnaast onderhoudt ICPO ook contacten met topambtenaren over beleidsaangelegenheden, demografische gegevens en andere aanverwante zaken. 
 
4.4.8 Families en achterblijvers 
Voor de achterblijvende families wordt, zoals eerder al genoemd, voornamelijk een luisterend oor geboden. Het is meestal een enorme schok voor families wanneer ze horen dat hun dierbare in het buitenland in detentie zit. Detentie in het buitenland van een dierbare is een gevoelig onderwerp en is niet zomaar iets dat je zo aan Jan en Alleman verteld, de mogelijkheid om in een niet-oordelende omgeving je verhaal hierover te kunnen doen is erg belangrijk.  
 
Naast gewoon een luisterend oor bieden voorziet ICPO ook in het informeren over praktische zaken zoals terugkeer, deportatie maar ook simpele zaken als in contact komen met ambassades of het afwachten van toegang tot het maken van telefoontjes. Twee keer per jaar organiseert ICPO een familie informatiedag voor de achterblijvers. Af en toe ontstaat er goed contact tussen twee families op zo’n informatiedag en soms zorgt ICPO ervoor dat die families contact met elkaar kan onderhouden.  
 
Het linken van families aan elkaar kan erg waardevol zijn wanneer er een familie is dat voor het eerst te maken heeft met een dierbare die gedetineerd is in het buitenland contact krijgt met een familie die hier al een aantal jaren ervaring mee heeft.  
 
4.4.9 Nazorg 
Na terugkeer van Ierse ex-gedetineerden verwijst ICPO deze personen door naar organisaties die de desbetreffende behoeften beantwoord. Het voornaamste is dat naar een organisatie die immigranten begeleidt en/of een organisatie die Ierse ex-gedetineerden uit Ierse gevangenissen begeleidt, maar ook wordt er onder andere doorverwezen naar organisaties die begeleiding bij wonen aanbieden en ondersteunen bij scholing en dergelijke.  
 
De hoeveelheid ondersteuning na terugkeer hangt per situatie af. Wanneer iemand terugkeert naar een familie, hier een slaapplaats aangeboden krijgt en bijvoorbeeld werkt voor iemand in de familie dan zal deze persoon weinig tot geen hulp nodig hebben. Maar zodra er iemand terugkeert die helemaal niets meer heeft om op terug te vallen in Ierland dan zal deze persoon veel ondersteuning nodig hebben. Echter kwam uit het interview met het sleutelfiguur naar voren dat ICPO het jammer vind dat teruggekeerde gedetineerden niet langer in beeld zijn bij ICPO. 
 
4.4.10 Financiering 
ICPO wordt gefinancierd door vier organisaties. De Irish Catholic Bishops’ Conference, dit is de organisatie dat ICPO heeft opgezet en opgericht. De Department of Foreign Affairs and Trade, dit is het Ierse ministerie van Buitenlandse Zaken. De Society of St Vincent de Paul en de nieuwste financierder is de Sisters of Mercy. Aangezien gevangenen geen sympathiek goed doel zijn is het niet mogelijk om bijvoorbeeld op straat om donaties te vragen, ICPO heeft daarom behoefte aan grotere, serieuzere en onafhankelijke financierders die de sociale behoefte van ICPO inzien.  
 
Het is belangrijk om diverse financierders te hebben om niet compleet afhankelijk te zijn van maar één organisatie, dit betekent namelijk ook dat niemand ICPO bezit en dat de professionals de experts zijn en zelf de keuzes maken.  
 
4.4.11 Trots en valkuilen 
De grootste trots van ons sleutelfiguur bij ICPO is de inzet en de betrokkenheid van de professionals bij hun zaken,  
 
‘I’m certain that the commitment of the team to insure the fundamental rights and dignity of each person, that we encounter, is preserved at all times and as far as we possibly can’.  
 
Het grootste probleem waar ICPO tegenaan loopt is rondom de repatriatie van Ierse gedetineerden in het buitenland terug naar Ierland. Het duurde voorheen ongeveer twee jaar voordat een aanvraag tot repatriëring werd doorgevoerd, sinds juli 2016 heeft het departement van justitie geweigerd om nieuwe, of gewijzigde, aanvragen door te voeren. Dit komt doordat Ierse wetgeving hierover wordt aangepast, alles ligt in dit onderwerp bij de overheid dan ook stil. En ondanks dat het stil ligt is het voor de overheid geen prioriteitszaak. Dit frustreert het handvol gedetineerden, en de families daarvan, die terug willen keren naar Ierland. De grootste zorg van ICPO is dat deze situatie nog jaren voort zal duren. In deze tijd zal ICPO zoveel mogelijk proberen te lobbyen met betrokken functionarissen in het departement van justitie en bij parlementsleden om te proberen de nodige veranderingen zo snel mogelijk te bewerkstelligen.  
4.5 ACT 
4.5.1. Ontstaan van het IPA-project 
ACT (de hoofdorganisatie van het IPA-project) is oorspronkelijk ontstaan om Italiaanse gevangenen te helpen in gevangenissen in Italië. In 2015 heeft ACT het Italian Prisoners Abroad project opgezet (hierna: IPA-project). In dit project verlenen zij hun diensten ook aan Italiaanse gedetineerden die gedetineerd zijn over de gehele wereld. Hier moet wel aan toegevoegd worden dat het netwerk niet overal even sterk is. Momenteel liggen de beste contacten in Zuid-Amerika, Europa en Thailand. Italianen die gedetineerd zijn in andere delen van de wereld zullen uiteraard niet geweigerd worden, maar wel zullen ze hier harder moeten werken om goede partners te vinden die de gedetineerden vrijwillig willen helpen. Er is geen andere organisatie in Italië die de diensten aanbiedt zoals het IPA-project dat doet. 
 
Het kostte veel moeite om het project op te mogen starten doordat het Ministerie van Buitenlandse Zaken hen hier geen toestemming voor wilde geven. Het Ministerie begreep niet waarom ze gedetineerden in het buitenland zouden willen helpen. Uiteindelijk duurde het vier jaar voordat het Ministerie geloofde in het IPA-project en gaven toestemming om het project uit te voeren.  
 
 
 
 
Bij het opstarten van het IPA-project is veel gekeken naar de werkwijze van Prisoners Abroad uit Londen. Er werd veel gecommuniceerd tussen de twee organisaties, waardoor het voor ACT mogelijk werd om een soortgelijk project op te zetten voor Italiaanse gedetineerden in het buitenland. Het sleutelfiguur van het IPA-project gaf aan dat er veel van Prisoners Abroad geleerd is, en mede dankzij hen het project uit kunnen voeren.  
 
4.5.2. Diensten aan gedetineerden 
De diensten die worden verleend aan de gedetineerden zijn: o Het beantwoorden van juridische en maatschappelijke vragen van de gedetineerden 
· Waar mogelijk helpen met gebrek aan geld, zorg en schone kleding o Het onderhouden van contact tussen de gedetineerden en hun families o Het beantwoorden van vragen vanuit de families 
· De gedetineerden koppelen aan een advocaat in het betreffende land o Bellen naar ambassades 
· De taalbarrière oplossen tussen autoriteiten/advocaten en de gedetineerden o Af en toe het bezoeken van gedetineerden 
 
Bij het bieden van juridische ondersteuning is het belangrijkste punt om de gedetineerden te laten begrijpen in welke positie zij staan en welke rechten zij hebben. Ze helpen de gedetineerden niet zelf met de precieze wetgeving, omdat het niet haalbaar is om de wetgeving van alle landen te kennen. Wel proberen ze iemand de vinden in het betreffende land die de gedetineerden iets kan uitleggen over het recht en hun positie in het proces. Hierbij valt te denken aan hulp van een advocaat, een rechtenstudent en soms hulp vanuit de ambassade.  
 
Vaak bestaat er een taalbarrière tussen de advocaat en de gedetineerde. Het IPA-project treedt hierin ook op als een vertaler om de taalbarrière op te heven tussen de twee partijen. De advocaat legt dan alles uit aan een medewerker van het IPA-project, en deze probeert dan in makkelijke taal aan de gedetineerde uit te leggen wat er verteld wordt. Wanneer de gedetineerde een bepaalde ziekte of zorgbehoevende conditie heeft zal de medewerker dit uitleggen aan de advocaat. De advocaat zal dan kijken wat voor specifieke zorg er geboden kan worden aan de gedetineerde in het desbetreffende gevangenissysteem. 
 
Af en toe bezoeken een aantal vrijwilligers de gevangen. Dit gebeurt niet erg vaak. De organisatie droomt ervan om de gedetineerden vaker, en door landgenoten, te laten bezoeken.  
 
Tot slot biedt het IPA-project ook diensten aan de families en achterblijvers van de gedetineerden. Hier zal in 4.5.6 dieper op worden ingegaan. 
 
Het IPA-project bereikt de gedetineerden door een brochure te verstrekken aan de Italiaanse gedetineerden in het buitenland. In deze brochure worden alle diensten uitgelegd, en wordt er verteld hoe de gedetineerden contact met hen op kunnen nemen. Ze gaven zelf aan dat ze het concept van Prisoners Abroad in Londen hebben nagebootst. De brochure wordt verstrekt door de ambassades uit het betreffende land. Echter gebeurt dit momenteel nog te weinig volgens ons sleutelfiguur, weinig gedetineerden hebben kennis van het IPA-project en het is een droom voor hen om de naamsbekendheid te vergroten. Hierover leest u meer in paragraaf 4.5.9. 
 
4.5.3. Aantallen 
Het IPA-project wordt geleid door één vrouw. Zij is een criminoloog en geeft les op de universiteit van Brescia. Ze werkt al 24 jaar in het gevangeniswezen en is sinds 2015 de manager van het ‘gevangenis kantoor’ van ACT. Sinds 1997 werkt ze al als vrijwilliger in het gevangeniswezen en voert het IPA-project dan ook op geheel vrijwillige basis uit.   
 
Er werken drie vaste vrijwilligers voor het project, maar het grootste deel van het werk voor het project voert zij alleen uit. Deze vrijwilligers heeft zij geworven via de universiteit waar zij 
werkt. Het werk dat ze verricht voor het IPA-project doet ze naast al haar andere werkzaamheden. Wel gaf ze aan dat ze erg veel tijd in het project steekt. Naast de drie vaste vrijwilligers heeft zij talloze vrijwilligers over de gehele wereld. Een precies aantal kon hiervoor niet gegeven worden, doordat veel van deze vrijwilligers erg onregelmatig hoeven op te treden. Het grootste deel van haar vrijwilligers in het buitenland zijn gevestigd in ZuidAmerika, Europa en Thailand. Bij deze vrijwilligers kunt u denken aan advocaten en rechtenstudenten.  
 
Op dit moment werkt het IPA-project voor zeven mensen die gedetineerd zitten in het buitenland en in totaal hebben zij rond de 20 gedetineerden geholpen. Uiteraard willen zij veel meer Italiaanse gedetineerden helpen, maar het probleem is dat veel gedetineerden geen kennis hebben van het bestaan van het IPA-project waardoor hun hulp niet wordt ingeschakeld. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In de onderstaande tabel ziet u hoe veel Italianen er gevangen zitten in het buitenland en waar de meeste gevangenen zich bevinden. [footnoteRef:40] Een tabel met waar meer dan 50 Italiaanse gevangenen zich bevinden vindt u in bijlage 7.  [40:  Statistic Annual Report 2016 ] 

 
Tabel 1: Italiaanse gevangen in de wereld middels juridische status 
[image: ]
 
4.5.4. Missie, visie, doelstelling 
In hoofdstuk 3.5 zijn onder andere de missie, visie en doelstelling uitgewerkt van ACT. Echter was op dit moment het bestaan van het IPA-project nog niet geheel helder, waardoor er niet naar deze specifieke missie, visie en doelstelling is gekeken. Hoofdstuk 3 berust dus eigenlijk vrijwel geheel op de diensten van ACT, in plaats van op het specifieke IPA-project. Hieronder zijn de missie, visie en doelstelling van het IPA-project uitgewerkt. 
 
De missie van het IPA-project is het helpen van gedetineerden over de gehele wereld. Zij doen dit vanuit humanitaire motieven en zijn van mening dat iedereen recht heeft op een gelijke behandeling, ook mensen die hun detentie uitzitten in het buitenland.  
 
De drijfveer van het IPA-project is het creëren van meer duidelijkheid voor de gedetineerden in het buitenland en hun families en achterblijvers. Zij willen ervoor zorgen dat de genoemde partijen op de hoogte zijn van het lopende proces en hun rechten in dit proces. Ook willen zij ervoor zorgen dat de gedetineerden hun Italiaanse afkomst kunnen uiten, door onder andere gesprekken te voeren met Italiaanse burgers. 
 
Het doel van het IPA-project is om gedetineerden te helpen in het proces van hun detentie in het buitenland. Zij geloven erin dat met hun hulp de gedetineerde in het buitenland meer kennis zal hebben van het proces waarin hij zich bevindt en dat mede dankzij hen het contact tussen de gedetineerde en zijn familie makkelijker kan worden onderhouden.  
 	 
4.5.5. Scholing en training 
Er wordt geen scholing of training aangeboden aan de vrijwilligers van het IPA-project. Dit omdat het project voornamelijk wordt uitgevoerd door één persoon. Zij heeft veel kennis en ervaring in het gevangeniswezen en het is onnodig om alleen voor haar een speciale scholings- en/of trainingsprocedure op te starten.  
 
Verder zijn de vrijwilligers in het buitenland vaak rechtenstudenten en advocaten, waardoor ervan uit gegaan kan worden dat zij geen extra scholing en/of training nodig hebben vanuit het IPA-project. Van beroep is ons sleutelfiguur een criminoloog en geeft ze les op de universiteit van Brescia.  
 
4.5.6. Familie en achterblijvers 
Het IPA-project biedt ook zorg aan de families en achterblijvers van de gedetineerden. Het is een erg belangrijk deel van hun diensten omdat zij vinden dat de families en achterblijvers een zwakke positie hebben in het proces van hun naaste. Ze lijden erg onder de omstandigheden en snappen vaak niet wat er allemaal gaande is. Ook is er vaak sprake van grote taalbarrières tussen hen en de autoriteiten van het betreffende land. 
 
De diensten die zij voor families en achterblijvers verlenen en tevens weer het optreden als vertaler tussen de verschillende partijen. Hierdoor wordt het voor sommige families mogelijk gemaakt om een bezoek te brengen aan hun naaste in het buitenland.  
 
4.5.7. Nazorg 
Er wordt tevens nazorg geboden aan de gedetineerden bij terugkomst in Italië. Hierin helpen zij de gedetineerde met het opstarten van een nieuw leven in Italië, door onder andere te bemiddelen bij het vinden van een woning en een baan. Ook wijzen ze de ex-gedetineerden bij welke instanties ze nog meer hulp kunnen krijgen bij het vinden van een huis, baan, zorg en benodigde documenten.  
 
Een valkuil is het vinden van een baan voor de ex-gedetineerden, omdat zij soms lang in detentie hebben gezeten en geen contacten meer hebben in Italië. Ook ontbreekt een goede cv vaak. Ze werken er momenteel hard aan om dit probleem op te lossen. 
 
Het bieden van deze nazorg wordt gedaan door ACT, en dus niet meer specifiek door het IPA-project. Dit omdat de ex-gedetineerden weer terug zijn in Italië en zij weer onder het stramien van ACT vallen.  
 
4.5.8. Financiën 
Het IPA-project draait, zoals eerder aangegeven, op volledig vrijwillige basis. Voor alle mensen die werken aan dit project geldt hetzelfde; het enige dat zij verdienen is voldoening uit het werk dat zij verrichten.  
 
Het IPA-project ontvangt een financiële steun van sommige stichtingen, waaronder de Valdese kerk. In de loop van 2016 financierde de Valdese-kerk het IPA-project met een bedrag van €10.000. Dit bood het project de mogelijkheid om een stabiele activiteit te starten om Italianen die in het buitenland waren opgesloten te ondersteunen.[footnoteRef:41]  [41:  Begroting Valdese Kerk ] 

 
De financiële steun die het IPA-project ontvangt komt altijd van non-profit organisaties. Dit omdat profit organisaties direct hun oren sluiten wanneer ze horen dat ze iets voor gevangenen moeten doen. Ze ontvangen dus wel wat geld, maar dit komt alleen uit publieke giften. 
 
Er wordt een kleine overheidsbijdrage geleverd voor het bieden van de nazorg aan ACT. Hiernaast maakt ACT deel uit van twee Europese projecten voor de preventie van radicalisatie van gevangenen, waarvoor zij een financiële bijdrage ontvangen. Echter is dit verder niet relevant voor het IPA-project.  
 
Als het IPA-project meer geld zou ontvangen, zouden ze graag een goed systeem op willen starten waarbij de gevangen bezocht kunnen worden door Italiaanse burgers. Ze hebben nu meerdere keren gezien dat het erg belangrijk is dat een gedetineerde kan praten met iemand die zijn eigen taal spreekt, en eigen cultuur naleeft. Ook zou de informatie een stuk makkelijker overgebracht kunnen worden aan de gedetineerden dan hoe dat nu gaat. Nu is er veel telefonisch contact en dit brengt vaak veel onduidelijkheden met zich mee en vergt veel tijd. 
 
4.5.9. Gewenste verbeterpunten 
Het grootste verbeterpunt is het verkrijgen van meer geld. Er zijn veel mensen die de gedetineerden willen helpen, alleen vragen zij hiervoor vaak een geldbedrag. Het project heeft dit nauwelijks, en kan hierdoor vaak niet de juiste professionals koppelen aan de gedetineerden. Bij deze professionals valt onder andere te denken aan advocaten. 
 
Een ander verbeterpunt is het verkrijgen van meer naamsbekendheid. Het probleem is niet zo zeer dat de organisatie weinig werknemers heeft, maar meer dat de gedetineerden geen kennis hebben van het bestaan van het IPA-project. Het is nog moeilijk om bekendheid te creëren in gevangenissen over de hele wereld. Ze willen zich inzetten voor alle Italiaanse gedetineerden in het buitenland, maar helaas is dit project nog niet in alle gevangenissen bekend. 
 
Tot slot zouden ze graag een goed systeem op willen starten waarbij de gevangen bezocht kunnen worden door Italiaanse burgers, zoals is uitgelegd in hoofdstuk 4.5.8. 
 
4.5.10. Trots 
Het meest trots zijn zij op het feit dat het IPA-project bestaat. Het heeft veel moeite gekost om het project goed te laten keuren door het Ministerie van Buitenlandse Zaken en ze hebben nooit opgegeven. Naast dat het project bestaat, zijn zij erg trots op de resultaten die zij behalen.  
 
Ook zijn ze erg trots op hun vrijwilligers, die met veel interesse en motivatie blijven werken voor de buitenlandse gedetineerden en zelf ook met veel toewijding werken aan het project. Iedereen die voor het project werkt, wil dat het project zal blijven groeien. Dit is de enige manier om het project voort te laten zetten. Ze hebben nog veel werk te doen en ze zullen niet opgeven.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hoofdstuk 5 
5.1 Inleiding 
In de voorgaande hoofdstukken is het theoretische kader en de praktijk behandelt. In dit hoofdstuk zullen de resultaten geanalyseerd worden, de resultaten uit de theorie en de praktijk zullen met elkaar vergeleken worden. De analyse zal gedaan worden aan de hand van de gestelde deelvragen.  
5.2 Hoe komen de visies in de ondersteuning van gedetineerden van de verschillende organisaties overeen en wat zijn de verschillen hierin?  
Bureau Buitenland formuleert de door hen gestelde visie in 5 pijlers, namelijk: zelfverantwoordelijkheid en steun, steun voor en door het sociale netwerk, professioneel en toegewijd, betrokken vrijwilligers en samen staan we sterk. Prisoners Abroad heeft hun visie verwoord in een zin: ‘dat de gedetineerden hun gevangenschap in het buitenland overleven met waardigheid en hoop’. De visie van ICPO is om christelijke ondersteuning te bieden aan de meest kwetsbare en gemarginaliseerde leden van de maatschappij. Dit is gebaseerd op twee bijbelse teksten: ‘He has sent me to announce good news to the poor, to proclaim release for prisoners and recovery of sight for the blind; to let the broken victims go free’ (Lk4: 18-19) en ‘when I was in prison you visited me’ (Mt: 25:35). De visie van het IPAproject van ACT is het creëren van meer duidelijkheid voor de gedetineerden in het buitenland en hun families en achterblijvers betreffende het strafproces waarin zij zich bevinden in het buitenland. 
 
Deze visies komen allereerst overeen doordat zij allen gericht zijn op het ondersteunen van kwetsbare en gemarginaliseerde personen. Wel zit er een duidelijk verschil in de uitvoering van deze visies. Zo is de visie van ICPO voornamelijk gebaseerd op de christelijke ondersteuning, terwijl hier voor de andere organisaties geen onderscheid in wordt gemaakt. Prisoners Abroad geeft aan dat hun visie is dat gedetineerden recht hebben op waardigheid en hoop, dit komt verder niet duidelijk voort uit de visies van de andere organisaties, terwijl er zeker kan worden gesteld dat de organisaties alle vier deze visie naleven. Allen zijn zij gebrand op het feit dat alle gedetineerden zoveel mogelijk hulp en ondersteuning moeten krijgen in hoeverre dat mogelijk is. 
5.3 Hoe verhouden de werkwijzen in ondersteuning van gedetineerden in het buitenland van de organisaties zich tegenover elkaar, wat zijn hierbij de verschillen en de overeenkomsten? 
Voor alle vier de organisaties geldt dat het verstrekken van informatie aan de gedetineerden en hun achterblijvende families en naasten de hoofdelijke werkzaamheden zijn. 
 
Gedetineerden bezoeken:  
In de paragrafen 4.2.1, 4.4.2 en 4.5.2 is te lezen over de bezoeken aan gedetineerden in het buitenland die uitgevoerd worden door de vier organisaties. De volgende vergelijking is daaruit naar voren gekomen: het blijkt dat Bureau Buitenland het verst ontwikkeld is in het bieden van bezoeken aan de gedetineerden door vrijwilligers. Zij hebben als enige het doel om de gedetineerden te laten reflecteren op hun eigen gedrag en hen iets te leren tijdens deze vrijwillige bezoeken. ICPO en het IPA-Project bieden beide ook bezoeken aan de gedetineerden door werknemers of vrijwilligers, maar deze zijn tot zo ver nog puur gericht op het bieden van een luisterend oor aan de gedetineerden en ter voorkoming van een gevoel van eenzaamheid. Bij de ICPO worden de gedetineerden bezocht door een (geëmigreerde) landgenoot, bij het IPA-Project is dit nog niet het geval. Prisoners Abroad is momenteel de enige organisatie die geen bezoeken uitvoert aan gedetineerden. 
Lectuur verstrekken:  
In de paragrafen 4.2.1, 4.3.1 is te lezen over de verschillende lectuur en producten die door de organisaties aangeboden worden door de vier verschillende organisaties. Hieruit komt de volgende vergelijking: Prisoners Abroad heeft veruit het grootste aanbod van lectuur en informatie dat zij vertrekken in gevangenissen, zoals boeken, tijdschriften, kranten en leermiddelen. Daarna volgt Bureau Buitenland met het tijdschrift ‘Comeback” dat vier keer per jaar vertrekt wordt en het tijdschrift ‘Relax’. Ook verstuurt Bureau Buitenland een poster die aanzet tot het onderhouden van schriftelijk contact met de thuisblijvers. ICPO verstuurt tweemaal per jaar een nieuwsbrief, niet alleen naar de gedetineerden maar naar alle betrokken en geïnteresseerde partijen. Het IPA-project verstuurt alleen brochures met informatie over hoe ze te bereiken zijn en wat de diensten zijn die geleverd worden. Naast de lectuur die verstrekt wordt bieden ICPO en Prisoners Abroad ook de mogelijkheid om te schrijven met penvrienden, de andere organisaties bieden deze mogelijkheid niet. 
 
Begeleiding voor achterblijvers: 
In de paragrafen 4.2.6, 4.3.2, 4.4.8 en 4.5.6 is te lezen over hoe en in welke mate de organisaties zorg bieden voor de achterblijvers. Hieruit komt de volgende vergelijking: Bureau Buitenland, ICPO en Prisoners Abroad bieden alle drie de service van familie informatiedagen. Het programma van deze dagen verschilt per organisatie. Prisoners Abroad heeft naast de familie informatiedagen nog een ruim aanbod van services voor thuisblijvers, zoals het versturen van informatieboekjes en het aanbieden van ‘Family Support Groups’. Zowel Prisoners Abroad als ICPO linken sommige families aan elkaar zodat zij onderling contact kunnen houden en ervaringen uit kunnen wisselen. Alle vier de organisaties bieden een luisterend oor voor families en helpen met vragen die families hebben. Het IPA-project zet zich ook in als vertaler voor de achterblijvende families.  
 
Nazorg: 
In de paragrafen 4.2.7, 4.3.8, 4.4.9 en 4.5.7 is te lezen over hoe organisaties de nazorg georganiseerd hebben. Hieruit komt de volgende vergelijking: Bureau Buitenland biedt geen nazorg voor terugkerende gedetineerden, deze verantwoordelijkheid ligt namelijk bij de gemeentes. Wel bereid Bureau Buitenland de gedetineerden voor op hun terugkomst nog tijdens de detentie. Ook ICPO levert niet zelf de nazorg voor terugkerende gedetineerden, zij verwijzen de ex-gedetineerden door naar andere organisaties aan de hand van de hulpbehoevendheid van de desbetreffende ex-gedetineerde. Prisoners Abroad en het IPAproject bieden wel zelf nazorg bij te terugkeer, beide organisaties bieden ondersteuning bij het vinden van werk en huisvesting, echter wordt de nazorg bij het IPA-project weer overgenomen door ACT. Prisoners Abroad biedt daarnaast ook nog de mogelijkheid dat exgedetineerden hun verhalen met elkaar kunnen delen in een veilige sfeer.  
 
Financiering: 
In de paragrafen 4.2.8, 4.3.9, 4.4.10 en 4.5.8 is te lezen over hoe de verschillende organisaties gefinancierd worden en welke financierders zij hebben. Hieruit volgt de volgende vergelijking: Bureau Buitenland is de enige organisatie die gefinancierd wordt door middel van subsidies. ICPO wordt gefinancierd door vier grote financierders: de Irish Catholic Bishops’, Department of Foreign Affairs and Trade, St Vincent de Paul en Sisters of Mercy. Het IPA-project draait op vrijwillige basis, wel ontvangen zij financiële steun van enkele stichtingen, zoals bijvoorbeeld de Valdese kerk, om stabiele activiteiten te bieden. Prisoners Abroad wordt gefinancierd vanuit donaties, hierbij is geen overheidssteun.  
 
Scholing en training:  
In de paragrafen 4.2.4, 4.2.5, 4.3.5, 4.3.6, 4.4.5, 4.4.6 en 4.5.5 wordt de scholing en training van verschillende organisaties besproken. Hieruit volgt de volgende vergelijking: voor alle organisaties geldt dat er geen speciale scholingseisen zijn. Bij Bureau Buitenland zie je dat alle werknemers een verleden hebben bij Reclassering Nederland. Voor ICPO is het belangrijk dat de werknemers de goede mindset en vaardigheden te hebben. Omdat er geen opleiding is voor het werk bij ICPO wordt er de eerste zes maanden intensief getraind met nieuwe werknemers. Voor het IPA-project wordt geen opleiding nodig geacht omdat dit project geleid en uitgevoerd wordt door één persoon. Bij de voornoemde drie organisaties zie je wel terug dat het belangrijk is dat iemand wel een relevante achtergrond en opleiding heeft. Bij Prisoners Abroad is dit heel anders, hier is er een heel divers team met heel veel verschillende achtergronden en opleidingen. 
5.4 Hoe verhouden de gevonden succesfactoren zich uit de theorie zich tot de missie, visie en doelstelling van de vier organisaties?      
Bureau Buitenland kent vijf pijlers die hun visie kenmerken, namelijk: 
Zelfverantwoordelijkheid en steun, steun voor en door het sociale netwerk, professioneel en toegewijd, betrokken vrijwilligers en samen staan we sterk. Een grote succesfactor van Bureau Buitenland is het aantal vrijwilligers die actief voor ze zijn. Wat deze vrijwilligers voor de gevangen betekenen komt weer terug in de kenmerkende vijf pijlers. Bureau Buitenland wil dat de gevangen beseffen dat ze zelf verantwoordelijk zijn voor hun situatie en gedrag, maar Bureau Buitenland biedt ze ook steun waar ze dat nodig hebben. Voor de gevangenen is het erg belangrijk om contact te onderhouden met het thuisfront, de tweede pijler. Bureau Buitenland stuurt de gedetineerde hierop aan door middel van een poster. De derde pijler, professioneel en toegewijd, kwam terug in het interview. Bureau Buitenland is creatief om elke keer weer nieuwe oplossingen te bedenken als ze ergens tegenaan lopen. De vierde pijler, betrokken vrijwilligers, spreekt voor zich. Bureau Buitenland heeft veel vrijwilligers die voor hen de gevangenen bezoeken, dit is ook zeker een succesfactor van Bureau Buitenland. De laatste pijler, samen staan we werk, komt terug in alle ketenpartners waar Bureau Buitenland nauw mee samenwerkt. De vijf gestelde pijlers komen terug in de werkzaamheden van Bureau Buitenland en de succesfactoren komen voort uit de werkzaamheden. Op deze manier is te zien dat Bureau Buitenland hun missie, visie en doelstelling nastreven.  
De visie van Prisoners Abroad is: ‘dat de gedetineerden hun gevangenschap in het buitenland overleven met waardigheid en hoop’. Je kan uit de succesfactoren vaststellen dat dit Prisoners Abroad goed lukt. Ze hebben verschillende prijzen gewonnen en veel gedetineerden, families en achterblijvers zijn tevreden met de diensten die Prisoners Abroad levert.  
 
ICPO vertelt met trots over de gebonden- en gedrevenheid van het team, iedere dag probeert iedereen weer om alle Ierse gedetineerden in het buitenland zo goed mogelijk te helpen. Daarnaast heeft ICPO als missie om de beste kwaliteit dienstverlening te bieden aan gedetineerden in het buitenland en hun families. Dit sluit mooi aan bij de visie van ICPO waarin zij stellen dat zij ondersteuning bieden aan de meest kwetsbare en gemarginaliseerde mensen van de maatschappij.  
 
De grootste trots van het IPA-Project van ACT is dat het project bestaat, het heeft namelijk veel moeite gekost om dit project van de grond te krijgen bij het Ministerie van Buitenlandse Zaken. Daarnaast zijn ze erg blij met de vrijwilligers, die met veel motivatie en toewijding de gedetineerden en het project helpen. De missie, visie en doelstelling is om gedetineerden hulp en ondersteuning aan te bieden over de hele wereld. De missie, visie en doelstelling verhouden zich tot de succesfactoren door het feit dat het IPA-Project nu bestaat. Het is voor ACT nu mogelijk om ondersteuning en hulp te bieden een gedetineerden in het buitenland.  
 
Bij iedere organisatie komt terug dat ze erg trots zijn op het werk dat ze neerzetten met het team dat ze hebben, en bij iedere organisatie sluit dit vrij goed aan bij de visie die de organisaties hanteren. Ondanks dat de missies, visies en doelstellingen onderling variëren, zijn zij allen bereid om gedetineerden in het buitenland zo goed en zo veel mogelijk te helpen en zijn zij trots op het werk dat geleverd wordt. 
Hoofdstuk 6 Conclusie 
6.1 Inleiding 
In dit hoofdstuk zal de conclusie, aanbevelingen en het daaraan verbonden beroepsproduct volgen. Door het uitvoeren van dit onderzoek zijn wij tot een aantal conclusies gekomen met betrekking op de vergelijking van de vier organisaties. Het beroepsproduct is een menukaart dat de verschillen en overeenkomsten van de vier organisaties weergeeft, tevens omvat dit ook het antwoord op onze centrale onderzoeksvraag: “Wat zijn de belangrijkste overeenkomsten en verschillen in de werkwijze tussen Nederland, Engeland, Ierland en Italië wat betreft de ondersteuning aan gedetineerden  in het buitenland?” 
6.2 Conclusie 
In dit onderzoek hebben wij de overeenkomsten en verschillen van de volgende organisaties naast elkaar gelegd; Bureau Buitenland, Prisoners Abroad, ICPO en ACT met het IPAProject. Uit het voorgaande onderzoek komt naar voren dat de doelstelling van de vier organisaties aardig overeenkomt, namelijk het helpen van gedetineerden in het buitenland. Hoe deze doelstelling bereikt wordt en welke diensten in de ondersteuning er geboden worden verschillen echter. Zo zie je bijvoorbeeld dat drie van die vier organisaties gevangenis bezoeken uitvoeren, maar ze doen dit wel alle drie met een andere insteek en de aanpak erachter verschilt ook. Ook bieden alle vier de organisaties lectuur aan, maar de inhoud van deze lectuur verschilt per organisatie. Een schematisch overzicht van de conclusie is terug te vinden in het beroepsproduct, de menukaart, deze menukaart is te zien in bijlage 8. 
6.3 Aanbevelingen 
Aan de hand van de vergelijkingen en de hiervoor benoemde conclusie zijn een aantal aanbevelingen voor iedere organisatie benoemd. Deze aanbevelingen zullen besproken worden per organisatie. 
 
Bureau Buitenland 
Uit de vergelijkingen is naar voren gekomen dat Bureau Buitenland niet actief achterblijvende families linkt. Om het aanbod van de diensten die er geboden wordt aan achterblijvers eventueel te vergroten zou er onderzocht kunnen worden in hoeverre Bureau Buitenland een familie linking service wil en kan aanbieden. 
 
Prisoners Abroad 
Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat Prisoners Abroad als enige organisatie geen bezoeken in de gevangenis uitvoert. Om de ondersteuning aan gedetineerden in het buitenland nog breder te maken zou een onderzoek gestart kunnen worden naar de mogelijkheden van eventuele gevangenis bezoeken. Daarnaast biedt Prisoners Abroad goede nazorg waar veel organisaties nog iets van kunnen leren echter een aanbeveling op dit gebied is dat ze de nazorg bij een externe organisatie neerleggen zodat de financiële verantwoordelijk minder is.  
 
ICPO 
Uit het onderzoek blijkt dat de nazorg van ex-gedetineerden overgedragen wordt aan andere organisaties afhankelijk van de zorgvraag. In het interview kwam naar voren dat ICPO het jammer vindt dat ex-gedetineerden niet langer in beeld blijven bij de organisatie. Om een nog betere ondersteuning te bieden zou de aanbeveling zijn om te onderzoeken wat de mogelijkheden zijn betreffende het in het langer in beeld houden van ex-gedetineerden die terugkeren vanuit het buitenland. 
ACT 
Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat het IPA-Project van ACT geleid wordt door één persoon, en dat het IPA-Project nog in de kinderschoenen staat in vergelijking met de andere drie organisaties. Onze aanbeveling is dan ook om te leren van andere organisaties, door bijvoorbeeld een periode mee te lopen, eventueel een uitwisseling te doen met studenten als dit mogelijk is of een concreet toekomstplan te formuleren. 
 
Voor Bureau Buitenland, ICPO en ACT zou van Prisoners Abroad geleerd kunnen worden. Prisoners Abroad heeft een online forum opgezet waar ex-gedetineerden hun verhalen onderling kunnen delen. Dit zou eventueel een mogelijkheid kunnen zijn in de uitbreiding van het bieden van nazorg.  
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Bijlagen 
	Bijlage 1: 	Interviewvragen 
Aantal gedetineerden: 
· For how many prisoners do you provide the services? 
· Have you talked to the prisoners about the experiences with your services? 
· If so, how did you get that information? And how where the experiences? 
Beleidsstukken: 
· Could you tell us in a few words what the main goal is for you organisation? 
· Is there any contact with the other organisations from our research? (Prisoners Abroad, ICPO and Bureau Buitenland) Financiën: 
· How are the finances arranged for this organisation? o   Do you for example have any government support? 
· If you had more money to spend, what would be the first thing that you would change? 
Betaalde professionals: 
· How many people work for ACT? o   How many of them are volunteers? o   How many of them are employees? 
Werkzaamheden vrijwilligers: 
· What are the tasks of a volunteer? 
· How do you recruit new volunteers? 
· Are there any special conditions that you check before you hire a volunteer, for example a screening? 
· How does the organisation communicate with their volunteers? 
· Does the organisation provide workshops or training for the volunteers? 
· Does the organisation use a database that contains all the information of the volunteers? 
· What are the experiences of the volunteers by doing this job? Why is it good/bad? 
· Do the volunteers get any kind of reward for their work effort, besides satisfaction of course. 
Nazorg: 
· Do you have an aftercare-program for the prisoners? 
· If yes, What does this aftercare program include and provide?  Do you have any government support in this topic? o   If no, is there any other aftercare-program by the government. Overige: 
·       Which problems do you face with the organisation? 
· What are you proud of? 
· Do you have any tips for our further research? 
· Is there any specific national law you have to take in consideration while providing your services? 
· Do you have any policy documents that we may and can use for our research? 
· Is this organisation the only one in the country that provides services like these to detainees (and their families)? 
  
 
 
	Bijlage 2: 	Aantal werknemers prisoners Abroad 
 
· Chief Executive: Pauline Crowe  o Geeft leiding aan 24 werknemers.  
· Deputy Chief Executive: 1 werknemer o Head of Finance: 1 werknemer o Head of Major Donor & Events:  1 werknemer  
· Supporter Services, Events & Partnerships Fundraiser: 1 werknemer o Marketing & communications manager – Supporter engagement role: 1 werknemer o Trusts & statutory manager: 1 werknemer o Trust foundations fundraiser: 1 werknemer  o Head of service Delivery: 1 werknemer o Zij geeft leiding over Resettlement team – Casework team – Development worker (samen service delivery) o Development worker: 1 werknemer 
· Casework (prisoner & Family support) team; Prisoner & Family support service o Helpt cliënten die gevangen zitten en hun familie en vrienden o Bestaat op dit moment uit:     
· Twee managers die leiding hebben over: 
· Drie prisoner & Family support coordinators 
· Vijf caseworkers (waaronder 1 senior caseworker) 
· Een Human Rights Adviser 
· Resettlement team (ex-prisoner) o Helpt cliënten die terugkeren naar de UK o Bestaat op dit moment uit:  
· Een manager die leiding heeft over: 
· Drie resettlement officers (waaronder een senior) 
 
Voor de ‘Family Support Group’ zijn er vrijwilligers. Deze zijn ervoor om de mensen die naar deze dagen komen een warm welkom en een luisterend oor te geven.  
In London is dit Helen 
In Manchester is dit Kate 
In Birmingham is dit Dulcie 
In York is dit Harol  
En als laatste in Bath is dit John.  
 
 
	Bijlage 3: 	Prijzen Prisoners Abroad 
 
· In 2007 won Prisoners Abroad ‘the Longford Prize’. 
· In 2008 was Prisoners Abroad genomineerd voor ‘the Justice Awards and the Andy Ludlow London Homelessness Awards’. o In 2010 won Prisoners Abroad ‘the Guardian Public Service Awards, Carers, Families and Communities’. 
· In 2017 was Prisoners Abroad genomineerd voor de ‘London Homelessness Awards 2017’ 
 
 
 
 
 
 
 
	Bijlage 4: 	Tevredenheid Prisoners Abroad 
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	Bijlage 5: 	Locaties van de ‘Family Support Groups’ in 2018 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	Bijlage 6: 	Gedetineerdenoverzicht ICPO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
	Bijlage 7: 	Lijs van landen met meer dan 50 Italiaanse gedetineerden 
 
	Country 
	Number of  
Italian prisoners 

	UK 
	52 

	Peru 
	56 

	Brazil 
	98 

	Switzerland  
	153 

	Belgium  
	279 

	France 
	347 

	Spain 
	494 

	Germany 
	1070 


 
Bijlage 8: 
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Here you can find the comparison between the four organizations. The comparison concerns seven
subjects: activities, visiting prisoners, family support, information provision, aftercare, training and

For all four organizations the provision of
information and support to the detainees and
their families and loved ones are the main
business.

The study shows that Bureau Buitenland is the most
developed in offering visits to the detainees by
volunteers. They are the only organisation who has
the purpose to let detainees reflect on their own
behaviour and to teach them something during the
voluntary visits. ICPO and the IPA-Project both offer
visits fo detainees by employees or volunteers, but
these are purely focused on offering a listening ear
to the detainees and to prevent a feeling of
loneliness. At ICPO, the detainees are visited by an
(emigrant) compatriot; this is not yet the case with
the IPA-Project. Prisoners Abroad is currently the
only organization that does not provide visits to
detainees.

Bureau Buitenland, ICPO and Prisoners Abroad
provide the service of a family information day.
The content of these days are different per
organization. Prisoners Abroad provides even
more services for the prisoners’ loved ones.
Services such as: 'Family Support Groups’ and
information books. Both ICPO and Prisoners
Abroad help with family linking, so that families
can exchange experiences of having a loved one
in prison. All four organizations provide a listening
ear and help out with questions. The IPA-Project of
ACT also offers translation services.

Prisoners Abroad offers the biggest variety of
reading that will be sent to the detainees, such as:
books, magazines, papers and learning resources.
Bureau Buitenland sends four times a year the
magazines ‘Comeback’ and ‘Relax’. Bureau
Buitenland also sends posters o the detainees and
their loved ones, with instructions on how they can
keep in touch with their loved ones. Twice a year
ICPO sends a newsletter to the detainees and other
parties that are involved with ICPO. The IPA-Project
of ACT only sends a brochure with information to the
detainees about how they can reach out fo the IPA-
Project. Beside the reading content, Prisoners
Abroad and ICPO also offer the possibility to write
with a penpal.
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Here you can find the comparison between the four organizations. The comparison concerns seven
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Bureau Buitenland does not provide aftercare for the
returning detainees, the aftercare in the Netherlands
is provided by the municipality. Before a detainee
° returns to the Netherlands, Bureau Buitenland does
020 prepares them for the homecoming. ICPO does also
°° AFTERCARE not provide the aftercare, ICPO Ttansfers their cliénts
to different organizations, depending on the help the
returned detainees requests. Prisoners Abroad and
ACT both provide aftercare, provide help and support
in housing and provide help in getfting a job. Prisoners
Abroad also creates a possibility that ex-detainees
can share their stories with each other in a safe
environment.

All four orginazations do not have specific fraining
requirements. At Bureau Buitenland you see that all
the employees have a history of working at the
probation (Reclassering Nederland). The
importance for ICPO is that the employees have a

EIH]] TRAINING good mindset and skills. Because there is no
education for this work, ICPO provides a very
intensive training for the first six months on the job.
The IPA-Project of ACT sees no interest in an
education, because the project is led by one
person. At the aformentioned three orginazations
you see that it is important to have a relevant
background. Prisoners Abroad has a much more
diverse team.

Bureau Buitenland is the only orginazation that
gets grants from the government. ICPO is funded
by four organizations: Irish Catholic Bishops/, the
FINANCES Department of Foreign Affairs and Trade, St
Vincent de Paul and Sisters of Mercy. The IPA-
Project of ACT runs on voluntary basis, however,
they receive some financial support from a few
orginazations like the Valdese church, which they
receive o provide stable activities. Prisoners

Abroad gets funded by donations, they do not
receive any government support.
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@ VALUES AND VISION
\\f Al four of the organizations are proud of the work they deliver with their team. The succes stories of

the organizations connects nicely with the visions below.

Bureau Buitenland Prisoners Abroad

@ Selfresponsibility and support ® The vision is that people survive
imprisonment overseas with dignity

® Support through the social network. and hope.

® Professional and dedicated ® The mission is fo provide a lifeline for
British citizens and their families

@ Involved volunteers during and after imprisonment
overseas.

® Together we are strong

® The vision is to provide (Christian) help o the The vision is fo create more clarity for
most vulnerable and marginalised members ® ihe detainees abroad and for their
of society. Based on the following gospel families
messages:
®  'He has sent me to announce good news to the ® The mission is to help detainees
poor, to proclaim release for prisoners and abroad from humanitarian motives
recovery of sight for the blind; to let the broken with the believe that everyone has the
victims go free’ (Lk4: 18-19) right o equal freatment

®  'When I was in prison you visited me’
(Mt: 25:35)

%‘ COOPERATION PARTNERS

These are the organizations we have worked with for this research.

Reclassering Nederland =
Bureau Buitenland
ASSOCIAZIONE
CARCERE E TERRITORIO
01 BRESCIA

IC PO Hanzehogeschool

Irish Council for Prisoners Overseas Gt_oningen .
University of Applied Sciences
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Tab. N. 1 - Italian prisoners in the world by juridical status
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